	设备/服务采购需求表

	参数需求
	配置需求
	医保信息系统个性化技术服务项目（一年半）

维护服务内容包括：配属专属队伍；故障快速响应服务；医保集群监控服务；医保补丁升级；医保系统应急方案制定；定期巡检及适当驻场；医保个性化培训及新增功能解读；医保协查服务；医保移动支付维护；医保服务器维保服务。

	
	设备技术性能/
服务参数需求

	具体服务参数需求如下： 

配属专属服务队伍，指派一名服务经理，统一协调技术服务，作为与医院日常联络人统筹管理
快速服务响应，服务人员电话或远程不能解决问题时，需派工程师3小时内到医院现场解决问题
医保集群监控服务(北京院区)，7*24小时在线实时监控医院医院医保主服务器及网络运行情况，及时更新服务器补丁、病毒库更新，保证医保数据备份同步正常，医保数据上传下载正常。
医保应用补丁升级保障服务，及时告知医院医保系统升级变化及注意事项，按时完成系统补丁升级，如遇重大补丁升级或更新，可派遣工程师到现场进行驻场保障
协助制医保业务应急方案，协助医院根据HIS系统和网络连接情况制定有效的医保系统故障应急方案，必要时组织进行应急演练
定期现场巡检(北京院区)，服务经理至少每季度到医院现场，对整个医保系统进行健康检查和巡检，排查问题隐患
提供个性化培训服务及新增功能解读，为医院提供个性化的准们培训，培训内容包括运维、软件操作、医保业务流程、系统接口等
医保业务协查服务(北京院区)，每日巡查医保红名单下载情况、数据入库情况、数据备份情况等
医保移动支付运维(北京院区)，实时监控医保移动支付服务器运行情况，保证服务器正常运行，按时完成系统补丁升级。
医保服务器硬件维护服务(北京院区)，提供现有医保集群服务器硬件的维护服务，保证服务器正常运行。
以上服务内容中，除标注为“北京院区”的项目，其他项目需要为北京和廊坊两院区同时提供。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


