
	采购需求表

	
	项目名称
	输血信息系统维保费

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	一、维保对象：输血管理信息系统。
二、维保期限：1年
三、维护方式：
提供7×24小时专属工程师实时响应，电话/邮件无法解决的经院方协助远程排除问题，并每季度至少1次现场运维，并提供用户科室签署的运维记录单。紧急故障接报后2小时内到场。问题排除后1日内提交问题排查报告。
四、维护内容：
日常维护、接口保障、功能优化、系统巡检、安全巡查、系统迁移、数据修复、咨询服务、培训服务、应急处理、上级临时政策性要求等服务。
五、考核要求：
每年度运维结束前一个月内，用户方组织进行运维验收，运维服务满意度达标，由用户科室签署运维服务验收单，运维服务如未达标或因运维导致投诉，将作为服务质量评价依据，纳入后续服务评价。
	一、公司资质要求
投标单位须具备3年以内同类项目的运维服务经验。
二、运维人员配置要求
供应商须配置至少一名运维人员，7*24小时进行系统日常运维，如需更换需提前30个工作日内跟用户科室提交书面申请。
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