中国医学科学院肿瘤医院廊坊院区
安全设备升级维护服务采购需求
1. 项目需求
[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71]项目周期：一年。项目服务方式：远程支持+上门支持。服务范围：见清单。项目服务内容具体如下。
1、提供系统版本更新、系统规则库更新等。
2、设备软件系统本身漏洞修复。
3、提供产品技术咨询、故障申报、硬件维修、备件损坏更换、培训需求、以及服务政策咨询等服务内容的实时受理，并通过专业高效的IT系统对服务进行全程记录和跟踪。
4、当远程支持方式不能有效解决故障时，中标公司需派遣工程师在4小时内内到达现场，协助进行现场故障诊断、排除。
2. 设备清单
	序号
	资产名称
	品牌
	服务要求

	1
	态势感知系统
	绿盟
	原厂软件（含特征库）升级授权由设备原厂商提供，巡检、维修等标准技术支持服务由投标人提供。项目为期1年。

	2
	内网流量探针设备
	绿盟
	

	3
	外网流量探针设备
	绿盟
	

	4
	漏洞扫描设备
	绿盟
	

	5
	WEB应用防火墙
	绿盟
	

	6
	EDR管理平台
	天融信
	

	7
	上网行为管理2台
	天融信
	

	8
	互联网出口防火墙2台
	绿盟
	

	9
	专线出口防火墙2台
	华为
	

	10
	两地专线防火墙4台
	华为
	


3. 投标人的资格要求
（1）投标人自 2022 年 1 月 1 日起至今具有至少1个类似维保项目案例。
（2）投标人需要提供本次维保产品原厂商开具的原厂的授权文件及服务承诺函，并加盖原厂公章。
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