
	采购需求表

	
	项目名称
	实验室信息管理系统(LIS)维保费

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	1.运维服务范围
（1）检验信息管理系统(含临检、免疫、生化、分子生物、骨髓等模块)、微生物信息管理系统、试剂管理系统、实验室质量管理系统(含质控管理与实验室质量指标管理等)
（2）运维期限：1年
2.运维服务内容
（1）功能优化：日常功能优化、新增报表、BUG修改、报告模板配置及审核规则优化等，所有变更须测试验证后方可上线。
（2）接口服务：持续维护与HIS、EMR、体检、院感等系统接口。因国家、省、市卫生健康、医保、财政等主管部门政策法规或监管要求引起的接口新增、改造、迁移及数据补报，须主动跟踪并于生效时点前完成上线；相关费用均含于合同总价，供应商不得以第三方或政策变动为由追加。
（3）咨询和培训服务：免费提供相关技术与业务问题指导；每年按需进行现场培训，含新员工上岗及技能提升，留存签到记录。
3.运维服务保障
（1）定期（含国家法定节假日前、重保期间等）巡检系统服务状态，及时向医院汇报系统服务运行情况，每次巡检结束后向医院提交巡检报告。
（2）提供7×24小时技术支持，一般故障30分钟内响应并解决，重大故障15分钟内响应、6小时内恢复，必要时上门解决，事后72小时内提交故障分析报告。
（3）配合医院完成三级等保测评及各类安全检查整改工作，针对医院定期漏洞扫描、渗透测试排查出的服务器漏洞、系统插件老旧等各类安全隐患，以及日常安检及运维中发现的安全问题，完成漏洞修复、系统升级、安全整改等工作，持续消除安全风险，保障医院信息系统安全合规、稳定运行。
	
一、公司资质要求
1、投标人须具备三年及以上三甲医院信息系统运维服务实施经验。
二、运维人员配置要求
1、须配置具有一年及以上实验室信息管理系统运维工作经历的固定运维人员。未经医院许可，不得擅自更换运维人员。确需更换人员的，应提前 30 日提交人员更换申请，经医院审核同意后方可开展人员更替，并完成完整的岗位工作交接，保障业务连续稳定运行。
2、若医院认定运维人员履职不到位、无法胜任岗位工作，医院有权提出人员更换要求，投标人须在一周内提供合适候选人员供院方遴选，并完成合格人员上岗。
3、所配置运维人员，须提供投标单位为其缴纳的1 年及以上社保缴纳证明材料。
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