
	采购需求表

	
	项目名称
	HIS系统运维

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	1. 运维服务范围
（1） 运维对象：HIS系统己验收的46个模块,清单如下：就诊建档管理、门诊预约挂号管理、门诊分诊系统、门（急）诊挂号系统、门（急）诊收费系统、门（急）诊医生工作站、门（急）诊护士工作站、门（急）诊中西药房系统、门诊输液配液管理系统、门（急）诊应急系统、住院病人管理、住院收费系统、住院医生工作站、住院护士工作站、住院药房系统、住院配液中心系统、会诊管理、接口、数据中心集成、医生电子病历、护理病历（护理文书）、病历质控系统、疾病管理系统、病案管理系统、院内感染管理系统、临床路径管理系统、死亡管理、医疗保险工作管理、危急值管理、不良事件管理、智能护理系统、护理管理系统(PC端)、移动护理质控（PAD端）、抗菌药物管理系统、移动护理、手术麻醉系统、重症监护系统、医技医生工作站、物价管理系统、药库管理系统、综合统计及常规业务报表、院内就诊一卡通管理系统、医院医保控费系统、临床药理实验管理系统、管理运营数据中心（MDR）、医疗信息集成平台
（2） 运维期限：1年
2. 运维服务内容
（1） 运维：HIS系统己验收模块的运维工作,包括日常问题解决、科室需求变更、系统咨询、人员培训等。
（2） 接口要求：根据科室业务需要及上级部门政策性要求，对医保结算清单、药品追溯码上传、传染病智能监测系统对接进行相关调整。
（3） 巡检：定期（含国家法定节假日前、重保期间等）巡检系统服务状态，及时向医院汇报系统服务运行情况，并提交巡检报告。
3. 运维服务保障
（1） 派遣1名驻场工程师,建立7×24小时运维服务体系，为医院提供全天候技术支持服务，保障问题快速响应、及时处理，避免因系统问题影响医院正常业务开展。
（2） 配合医院完成三级等保测评及各类安全检查整改工作，针对医院定期漏洞扫描、渗透测试排查出的服务器漏洞、系统插件老旧等各类安全隐患，以及日常安检及运维中发现的安全问题，完成漏洞修复、系统升级、安全整改等工作，持续消除安全风险，保障医院信息系统安全合规、稳定运行。
4. 运维服务验收要求 
提供驻场人员考勤记录、项目周报及月报、系统巡检报告、运维服务清单



	投标人资质要求
（1）ISO9001质量管理体系认证
（2）ISO27001信息安全管理体系认证
（3）ISO20000信息技术服务管理体系认证
（4）信息技术服务标准（ITSS）三级（含）及以上级别认证
（5）具有医院信息系统运维服务经验，具有同等规模医院信息系统运维经验优先

驻场人员要求
（1）驻场人员应具有计算机相关专业背景,具有3 年及以上医院信息系统运维相关工作经验,院方有权对人员进行评估，不满足背景及能力要求有权要求更换。
（2）驻场人员应相对固定，未经医院书面同意，不得随意更换人员；确需更换的，应提前 30 日提交人员更换申请，经医院审核通过后方可更替，并做好工作交接。
（3）驻场人员服从医院统一管理，按照医院上下班时间在岗履职(工作日8:00~11:30 ，13:30~17:30),遵守医院各项规章制度、信息安全与保密制度，严禁私自修改生产系统参数、业务数据。
（4）重大故障、系统升级期间须在岗值守，做好工作记录，按时提交工作周报及月报。
（5）驻场人员不得擅自脱岗，离岗需提前报备，审核通过后方可离开。
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