
	采购需求表

	
	项目名称
	RIS/PACS系统运维

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	1、服务时间：
(1)提供7* 24小时服务。
(2)提供远程、电话维护服务，必要时提供上门服务。
2、响应时间：
故障响应时间为30分钟内，维护人员48小时内解决故障，因天气等不可抗力和人为故意损坏引起故障因素除外。
3、服务条款
(1)提供影像诊断科当前使用的软件系统的技术支持服务，维保期1年。
(2)免费提供系统使用疑难问题解答服务。
(3)现场服务：固定时间（每月1次）到医院进行现场运维工作，以签到为准。由于环境、设备、人为等原因，通过电话无法排除的故障时，应在医院发出故障信息通知后2小时内派遣工程师到达现场，协助恢复系统的运行，并在排除故障后1日内将故障原因、解决办法、处理结果上报给医院。
(3)每年定期上门巡检服务共计2次；主要包括：检查服务器端数据库冗余情况、故障排查、数据备份。
(4)供应商须提供同周期版本升级、补丁更新以及提供合同期内RIS功能改造服务。
(5)供应商须为医院现有及合同期内新购置的信息系统（含 HIS、RIS、PACS、EMR、DICOM协议等）提供接口全生命周期服务，涵盖需求调研、设计、开发、联调、测试、上线、运维及版本适配，含数据接入与对外共享；因国家、省、市卫生健康、医保、财政等主管部门政策法规或监管要求引起的接口新增、改造、迁移及数据补报，须主动跟踪并于生效时点前完成上线；相关费用均含于合同总价，供应商不得以第三方或政策变动为由追加。
(6)每年至少提供2次免费技术培训。
(7)满足等保三级安全要求。配合医院完成信息系统安全巡查、漏洞扫描工作，对发现的系统漏洞及时完成修复加固，提交巡查及整改相关文档。
(8)供应商须签署保密协议，严格遵守患者隐私与数据安全相关法规要求。
5、考核要求
1、处理问题响应及时有效，运维服务未按指定时间响应，按合同约定处理；
2、用户评价调查满意度要求大于95%。若用户满意度低于指标要求，按合同约定处理；
3、因运维服务导致的用户投诉或不良事件，一经查实，按合同约定处理；
	一、公司资质要求：
1、投标人须具备三年以上三甲医院的PACS/医学影像信息系统运维服务经验；
二、运维人员配置要求：
1、供应商团队须配备具有PACS/医学影像信息系统相关工作一年以上工作经历的固定运维人员，未经医院书面许可，不得擅自更换运维人员。如确有人员更换需求，应提前 30 日提交申请，经医院审核同意后方可完成人员更替，并完整做好岗位工作交接，保障业务连续稳定运行。
2、如果医院认为运维人员在工作中未尽到应有的主要义务或无法胜任工作，医院有权要求更换，并在一周内提供合适的候选人供院方挑选并上岗工作。
3、配置的全部技术服务人员，须提供投标单位为其缴纳的距今 1年及以上的社保缴纳证明材料。
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