	设备/服务采购需求表


	项目名称
	数据上报平台项目运维

	参数需求
	配置需求
	   数据上报平台项目中的运营决策支持模块包括门诊驾驶舱、门诊指标统计、药品指标统计、住院指标等主题，为门诊部、药剂科、统计室等部门提供数据查询统计功能，需要厂商对此模块继续提供软件运行维护服务，解决软件日常需求及问题。

	
	设备技术性能/
服务参数需求

	1、服务内容
对运营决策支持模块提供软件运维服务，运营决策支持模块基于数据中心进行数据的整合展现型应用，对医院运营相关的数据进行监控，展开深入分析，建立医院主题数据分析包括：门诊驾驶舱、当日监测、预约分析、门诊管理主题、门诊指标分析、门诊绩效、住院管理主题、住院指标分析、入出院监测、手术量监测、药品分析、药事管理指标、抗菌药分析、医保分析等。
服务要求

保障运营决策支持模块功能正常运行。
支持运营决策支持模块现有功能模块内容的日常故障处理，工作包括但不限于对使用中出现的软件故障、服务故障、数据异常等问题进行及时处理，自动采集数据出现中断时，及时查找原因并修复。
对于运营决策支持模块的软件需求，及时进行分析，提供解决方案并完成处理。
系统出现问题后30分钟内响应，一般故障4小时内完成处理，重大故障4小时内提供解决方案，48小时内完成处理。如远程不能解决问题，需派工程师到医院现场解决问题。
对运营决策支持模块所部署的服务器、操作系统、数据库、服务、系统任务等提供日常技术运维服务，对操作系统、服务、任务运行情况进行监控，定期巡检，对发现的问题即时修补，24小时内提供整改方案，严重问题72小时内完成进行整改。
运营决策支持模块服务器硬件升级时支持原系统整体迁移，并保证系统平稳使用。
在运维过程中全部数据保存在医院本地，不得将数据拷贝出院，不得将医院数据泄露给任何第三方。
运维服务周期：自合同签订之日起1年。
合同期满合格后，续签不超过两次。


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


