UNIQUE加速器维保服务技术需求
1.投标人在中国境内设有稳定的常住服务机构；
2.投标人在采购人所在地常驻投标产品服务工程师≥5名；
3.投标人的工程技术人员须具有设备原厂认证的有效的医疗设备服务资质证（具备可以维修招标机型和相关配置培训列表），提供相应清单和原厂认证服务资质文件；
4.投标人可以合法取得有效的维保设备所需的原厂维修技术，零备件，保养工具的证明文件；
5.投标人必须保证设备开机率≥95%（按每年365天计算）；
6.投标人须具备招标型号设备的维修、保养、远程服务服务能力，且提供相应的业绩证明（证明份数≥5份，全国范围内）；
7.投标人必须具备客户服务专线电话服务系统。电话中心每年365天开通，并有专人接听，每天开通服务时间不少于12小时（周一到周日，8:00AM--9:00PM)。提供相应清单和证明文件；
8.投标人提供的零备件须是合法渠道，且是经过原厂认证的合格备件，提供相应清单和证明文件，备件及时到达用户现场；
9.投标人提供在境内备件库面积、库存零件价值的相应清单证明文件；
10.投标人必需能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key)；
11.设备维修后由医院物理室确认后方可交付临床治疗，并协助医院物理师完成质控和年检等工作；
12.服务期1年。
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