
	采购需求表

	
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]内镜图文和示教系统维保服务

	
	数量
	1套

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	一、维保范围 
1、维保对象：内镜图文和示教系统
2、维保期限：服务期限一年。 
3、包含全部业务模块。 
4、配套接口：支持与设备连接的图像采集卡安装、调试，支持新设备接入及端口调试，支持与HIS医疗信息系统接口对接。
二、维护内容 
1、日常维护：提供图文和示教系统的一般性例行维护、BUG修复及需求更新服务；提供7×24小时热线电话支持及网络远程支持；在工作日内为用户提供电话指导、远程服务指导，及时解答系统使用问题。 
2、接口运维保障：支持新设备接入及端口调试；配合医院业务流程调整进行相关接口调试。 
3、功能优化服务：提供新功能、新接口的定制化开发服务；根据医院管理需求进行系统功能完善。 
4、系统巡检服务：提供定期巡检服务，在工作时间进行。
5、系统安全巡查及漏洞修复服务：配合医院完成系统安全巡查，对发现的漏洞及时修复加固并提交相关文档。 
6、系统迁移服务：根据需要，配合医院完成服务器的切换工作，包含数据库和系统的迁移等。 
7、数据修复服务：如因系统原因造成数据丢失，负责恢复数据；在原始数据未灭失的情况下，负责查找并修正系统中出错的数据。 
8、系统咨询服务：提供7×24小时电话及远程技术支持，协助用户解决各类技术难题，提供业务和技术咨询指导。 
9、培训服务：按需为医院系统管理人员和相关操作人员提供全面的系统操作培训、常见故障处理培训等服务，通过理论讲解与实际操作相结合，提升人员使用和基础维护能力。 
10、其他服务：配合完成上级政策性要求等。
三、维护方式 
1、日常报修服务：严格执行7×24小时响应机制。在接到用户报修电话后，优先通过电话、远程方式进行故障处理；若无法解决，则安排人员到现场处理。 
2、保障服务：当医院出现重大系统异常导致系统不能正常运行时，在接到报修电话后需到现场配合诊断处理，并组织不少于2位高级技术人员（或由用户指定人员）解决问题。到场工程师要求至少为中高级技术人员，具备相应系统3年以上使用经验并熟悉相关业务。 
四、考核要求 
1、响应时间要求：
正常工作日故障：接到报修电话后2小时内作出响应；重大系统异常3小时内赶到现场。 
非工作时间遇系统严重故障：经电话或网络支持仍不能解决，服务人员最迟3小时内到达现场。
2、人员配置要求：需配备相对固定的运维人员，具备相应系统2年以上的维护经验，熟悉医院相关业务，能够快速、准确地处理各类系统问题。 
3、保密要求：严格遵守保密协议，对服务过程中涉及的医院及患者信息严格保密，不得向任何第三方泄露。

	一、公司资质要求
1、投标人须具备三年以上三甲医院内镜信息系统运维服务实施经验。
二、运维人员配置要求
1、须配置具有一年及以上内镜信息系统运维工作经历的固定运维人员。未经医院书面许可，不得擅自更换运维人员。确需更换人员的，应提前 30 日提交人员更换申请，经医院审核同意后方可开展人员更替，并完成完整的岗位工作交接，保障业务连续稳定运行。
2、若医院认定运维人员履职不到位、无法胜任岗位工作，医院有权提出人员更换要求，投标人须在一周内提供合适候选人员供院方遴选，并完成合格人员上岗。
3、所配置运维人员，须提供投标单位为其缴纳的1 年及以上社保缴纳证明材料。


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



