



[bookmark: _Toc425948876]中国医学科学院肿瘤医院
自助终端硬件驻场运维采购需求
1、 项目概况
[bookmark: _Toc425948877]1.1项目背景
	随着中国医学科学院肿瘤医院信息化工作不断发展，自助终端已经成为医院智慧医院服务不可或缺的重要支撑，自助终端设备运维服务工作需要更加强，通过现场形式解决自助机故障、网络故障及系统维护、硬件/软件的安装与故障排查，保障医院 IT 环境的正常运行。
[bookmark: _Toc425948878]1.2项目目标
	结合我院目前自助终端服务系统建设实际情况，本次建设目标为自助终端运维驻场工程师2名，负责总院区的终端硬件、操作系统等终端自助终端运维服务，协助信息中心做好信息系统的日常运维管理、应用运维支持、日常值班等工作，服务期限1年。
2、 [bookmark: _Toc425948879]需求描述
[bookmark: _Toc425948880]2.1总则
	根据院方提出的自助终端服务系统建设要求，服务公司向院方派遣驻场工程师完成相关工作。
运维支持：提供1年2人运维服务，7×24小时应急响应；
按照医院要求统一运维人员工作服，严格遵守医院的各项规章制度，需签署医院数据安全等相关协议，如出现问题，服务公司及运维人员承担相应后果。
[bookmark: _Toc425948881]2.2需求功能清单
★共2人，运维班制及驻场人员工作时间如下：
	班制
	工作时间

	早班
	7:30～16:30

	正常班
	8:00～17:00

	晚班
	8:30～17:30

	周末及节假日（根据院方需要）
	7:30～11:30

	
	7:30～11:30


[bookmark: _Toc425948882]2.3驻场工程师职责
配合院方工作人员，开展实施运维工作，完善运维体系，完成以下职责:
（一）基础信息管理
1）绘制清晰明了的自助服务系统功能蓝图，并实时更新。
2）各个终端设备配置的更改记录。
3）功能的增减、版本迭代的修改记录。
（二）自助终端系统的日常维护管理
1）根据需求现场或远程配合应用部门调试自助终端服务系统。
2）新设备加入系统的调试。
（三）系统故障处理
1）根据故障现象分析排查确定故障原因。
2）对所有维护范围内功能模块，具有快速排除故障的能力
3）对维护范围外与自助终端服务系统应用相关的系统故障，有督促、协调、检查、确认故障是否消除等职责。
4）非工作日到场解决故障。
5）制定版本升级回退方案，定期对所有系统软件ISO的升级服务，以保证设备的安全稳定。
（四）在重大节日、重大任务期间技术支持
1）负责在重大节日、重大任务期间提供现场技术支持方案和现场技术人员保障。
2）负责协助医院实施重大节日、重大任务期间实施或保障方案。
3）按照保障方案进行系统必要的检测、检查等工作。监督和记录现场技术支持期间系统的工作状态。
[bookmark: _Toc425948883][bookmark: _Toc405986745][bookmark: OLE_LINK1]2.4应急处理
	1)当系统出现重大故障时，高级工程师2小时内赶到现场，4小时内解决故障；
	2）系统关键业务（如挂号、缴费等）中断，故障定位时间小于10分钟，恢复时间小于30分钟；
	3）非关键业务中断（如查询、打印等），故障定位时间小于15分钟，恢复时间小于1小时。
[bookmark: _Toc425948884]2.5技术交流与培训
1）应按院方要求，提供智慧医院建设等方面技术交流服务；
2）按院方要求，提供培训服务。

3、 [bookmark: _Toc425948886][bookmark: _GoBack]资质要求（★为必要资质）
[bookmark: _Toc425948887]公司资质要求
1） ★具备自助终端服务系统相关软著；
2） ★具备原系统厂商授权及服务承诺。



