
	采购需求表

	
	项目名称
	临床营养诊疗系统运维

	
	数量
	1

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	一、维保范围
1、维保对象：临床营养管理信息系统。
2、维保期限：1年。
3、包含系统全部业务模块。
4、 配套接口：HIS（医院信息系统）、LIS（检验信息系统）、EMR（电子病历系统）、后续业务开展患者缴费接口、银行对接等。
二、维护内容
1、日常维护：因系统缺陷导致的各种BUG修复、因误操作导致的数据错误维护等；突发系统故障响应、诊断、排除。
2、接口运维保障：保障现有全部接口稳定连通；接口报文异常、数据传输中断及时排查；院内流程调整配合调试接口。
3、功能优化服务：结合临床营养科实际业务需求，完善现有系统功能优化。
4、系统巡检服务：定期（含每月、国家法定节假日前、重保期间等）巡检系统服务状态，及时向医院汇报系统服务运行情况，每次巡检结束后向医院提交巡检报告。
5、系统安全巡查及漏洞修复服务：配合医院完成营养信息系统安全巡查、漏洞扫描工作，对发现的系统漏洞及时完成修复加固，提交巡查及整改相关文档。
6、系统迁移服务：根据需要，配合医院完成服务器的切换工作，包含数据库的迁移和系统的迁移等。
7、数据修复服务：如因系统原因造成系统数据丢失，需负责恢复数据。在原始数据没有灭失的情况下，负责查找系统中出错的数据，并进行修正。
8、系统咨询服务：帮助解答医院提出的相关各种业务和技术问题，包括营养系统业务咨询、技术指导、信息提供等。
9、培训服务：因系统升级、功能调整等，对相应的人员进行系统培训；对新入职医护人员、营养师进行系统使用培训，使其能够进行日常工作。
10、其他服务：应急处理服务、上级政策性要求等配合调整。
三、维护方式
1、提供7*24小时技术支持（含节假日），需指定维护工程师，如遇系统故障，电话实时响应，保证医院营养科及相关病区工作的正常运行。
2、远程服务：当电话、邮件支持不足以解决问题或故障情况比较复杂时，需技术人员在医院技术人员的协助下，通过远程登录的方式进入医院指定的系统。确定故障原因，找出解决的方法予以解决，完成该次服务。
3、现场服务：根据医院业务需要或遇不可抗力因素时，提供现场运维服务。
四、考核要求
1、处理问题响应及时有效，运维服务未按指定时间响应，按合同约定处理；
2、用户评价调查满意度要求大于95%。若用户满意度低于指标要求，按合同约定处理；
3、因运维服务导致的用户投诉或不良事件，一经查实，按合同约定处理。
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