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	1 服务管理
1.1 冷链系统维护技术人员应具备三年以上工作经验、客户服务理念、端正的服务态度、提供准确、高效、优质的服务。
1.2 公司应提供专业、负责任的工作组。工作组内应分工明确，相互配合，避免出现一人挑现象。
1.3 公司应提供监督部门，负责检查、监督维护工作的质量，受理用户投诉。
2 服务方式
2.1 日常工作期间，出现故障，公司应提供给绿色通道、紧急联系人受理问题。若无法远程解决问题，保证2小时内到达现场。
2.2 节假日期间，保证7*24小时电话和远程技术支持服务，必要时提供现场服务。
2.3 突发事件应急响应，保证2小时内到达现场。
3服务内容
3.1 本维保服务包括冷链系统内软件及硬件两部分内容。软件部分，应保证满足实验室ISO15189评审要求，以及日常工作需求的持续改进。现有技术范围内，医院及科室新业务、新功能开发服务。硬件部分，保证硬件设备正常运行，若新增加硬件只收取成本费。
3.2 咨询服务，包括软件操作、技术等方面问题解答及指导。
3.3 不明原因的故障处理，积极响应配合处理突发事件的服务。
3.4 建季度巡检制度，每季度定期进行一次全区域的巡检工作，并提供巡检报告。
3.5 配合每年科室管理部门完成计量院检验资质相关校准工作，并提供《校准证书》。
3.6 更新追踪服务，任何关于软件部分更新必须与科室管理组沟通后再发布程序。若有新增或重大更新后，技术人员应及时追踪观察，避免更新后影响正常检验或临床诊疗工作。
3.7 配合医院整体信息化建设，配合各项大型检查工作。


[bookmark: _GoBack]
