	采购需求表

	参数需求
	技术和性能参数需求

	
	1.检验科信息管理系统日常维护

1.1检验科信息管理系统软件、医生工作站查询系统及病案室检验报告打印系统，现有功能、通讯接口的调整及维护。

1.2配合科室新项目开展工作，包括：数据维护（如，检验项目、检验医嘱、结果判断公式、自动审核公式等等各项基础数据）、设备联调、传输接口（如，仪器通讯接口、系统数据接口等）。

1.3配合检验科业务持续开展

1.3.1新增或更换设备，包括计算机终端和检验仪器。需安装与调试检验科信息管理系统（操作系统及网络的安装与调试部分医院信息部门负责完成），安装与调试数据通讯接口程序，包括单项通讯、双项通讯、前处理器、流水线控制终端等（数据线等设备由软件公司提供），保证正常检验工作。

1.3.2计算机终端系统（操作系统及网络的安装与调试部分医院信息部门负责完成），需安装与调试检验科信息管理系统，安装与调试数据通讯接口程序，保证正常检验工作。

1.3.3计算机终端或检验仪器移位后，检验科信息管理系统及数据通讯调试，保证正常检验工作。

1.4配合检验科信息管理组进行数据维护和整理工作，导入或导出软件现有功能无法直接前台提供查询与统计的数据。

2.检验科信息管理系统故障诊断、排除及突发情况处理。
2.1检验科信息管理系统各子系统功能故障诊断和排除。

2.2系统缺陷或系统修改后出现的各种BUG的修复。

2.3错误数据的修改及维护。

2.4现有检验仪器通讯软件（包括单向通讯，双向通讯，前处理器通讯，流水线控制终端等）故障诊断和排除。

2.5配合检验仪器厂家工程师诊断和解决数据传输故障。

2.6突发事件处理，落实信息系统突发故障应急管理，配合临床各科室完成故障诊断、隐患排除、善后处置等全链条应急工作做到事后复盘全流程处置。

3.ISO15189实验室管理及评审

3.1配合科室ISO15189业务需求及功能拓展，覆盖人员、设备、试剂耗材、环境、方法学、标本、信息、安全、质量、流程全要素，贯穿检验全过程。

3.2持续改进和完善科室ISO15189评审要求，包括，标本全流程可追溯；数据真实完整不可篡改；智能质控与预警；权限分级管理；报告标准化合规；系统稳定与应急：故障处置、备份恢复、离线应急、业务连续；信息安全与隐私：患者数据保密、网络安全、防泄漏、防丢失等多项内容。
4.服务器软件维护

4.1主服务器及备份服务日常维护，配合医院系统补丁更新，保证检验工作正常进行。

4.2保证服务器数据正常备份及安全。

4.3配合更换服务器工作，并保证更换后各业务功能正常运行及数据完整性。

5.医院信息化建设

5.1持续维护和改进现有第三方数据接口，如CA电子证书、北京市检验互认、电子病历共享等，保障数据调用和推送等业务服务。

5.2开发、维护应对医院整理业务流程的功能或与第三方系统业务串联的软件功能。

5.3配合集成平台系统的互联衔接。

5.4配合医院各种大型检查工作。

5.5配合廊坊院区信息化建设，进行相关功能对接。
6.服务需求内容

6.1 服务管理

6.1.1 检验科信息管理软件应符合客户化商品概念，公司技术人员应具备三年以上工作经验，客户服务理念，端正的服务态度，提供准确、高效、优质的服务。

6.1.2 公司应提供专业、负责任的工作组。工作组内应分工明确，相互配合，避免出现一人挑现象。

6.1.3 公司应提供监督部门，负责检查、监督开发或维护工作的质量，受理用户投诉。

6.2 服务方式

6.2.1常规工作日期间，派驻场技术工程师1名，每日驻场时段8点-11点30分，13点30分-17点30分。

6.2.2节假日期间，保证7*24小时电话和远程技术支持服务，必要时提供现场服务。

6.2.3突发事件应急响应，发挥常驻优势。平均故障响应时间（MTTR）控制在15分钟以内，重大系统故障可实现实时处理，最大限度减少对临床诊疗的影响。
6.3服务内容
6.3.1 咨询服务。包括软件操作、技术等方面问题解答及指导。

6.3.2 不明原因的故障处理，积极响应处理突发事件的服务。

6.3.3 巡检服务，建立月度/季度巡检制度，定期巡检服务器运行状态及应用软件运行情况、数据库索引优化、接口日志清理等工作，并提供巡检报告。发现问题主动与信息管理部门沟通，并及时对暴露出的重点问题提出解决建议，显著降低了系统宕机率。

6.3.4 更新追踪服务，任何软件更新必须与科室管理组沟通后再发布程序。若有新增或重大更新后，技术人员应及时追踪观察，避免更新后影响正常检验或临床诊疗工作。

6.3.5 服从并配合科室信息管理组的管理工作，根据需求如提供相关数据、记录等。

6.3.6 现有技术范围内，医院及科室新业务、新功能开发服务。配合医院整体信息化建设，根据医院的需求开展新业务、开发新功能。沟通、调研、设计、实施、监督等工作，主动与医院沟通并提供有效的解决方案。



