采购需求表
	技术和性能参数需求
	配置需求

	每季度检查系统运行状态，及时处理系统故障，确保系统7×24小时稳定运行；
进行软件版本升级，在一年的维护期中根据供应商发布的新版本，评估升级可行性，制定升级计划并实施；
每日进行数据备份（表结构及表数据），确保数据完整性和可用性；
根据系统硬盘存储情况定期对数据及录音文件进行清理和优化，提高系统运行效率；
对于医院的安全漏扫发现的问题，供应商及时配合调整；
对系统用户进行权限管理，根据用户角色分配相应的操作权限，确保数据安全；
提供7×12小时电话、微信群技术支持，及时解答用户疑问。对于紧急故障，服务提供商应在1小时内响应，4小时内到达现场；
服务提供商应提供免费的系统培训（如涉及新功能的发布或新同事使用上的指导），培训内容包括系统功能介绍、操作流程、常见问题处理等。
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