参数需求
本项目为肿瘤医院互联网通信宽带租赁服务，服务全院外网业务与用户，包括门户网站、移动医疗APP、互联网诊室、电子发票、POS缴费、邮件通信、视频会议、医学文献检索、远程手术示教、科研、学术交流等业务，要求如下：
1. 服务周期1年，服务期满经甲乙双方同意后可续签1次。
2. 专线1：1000M上下行对称独享带宽，提供不少于128个固定公网IPv4地址。线路对接接口为SFP+。
3. 专线2：500M上下行对称独享带宽，提供不少于64个固定公网IPv4地址。
4. 企业宽带：2条1000M带宽，上下行带宽非对称。
5. [bookmark: _GoBack]线路路由：采用不同机房节点、不同路由的光缆接入院区指定机房。
6. 运营商网络：运营商提供专属网络设备，组建热备网络架构，支持故障自动切换，专线具备链路备份机制，最大限度保障业务不中断。运营商自有骨干网络为环状架构，具备物理冗余能力，保障骨干层传输可靠性。
7. 多线互联：整合三大运营商网络资源，构建互联互通网络环境，消除跨网访问瓶颈；动态优化链路，高效响应不同运营商用户访问请求，保障院外患者、合作机构访问流畅。
8. 网络可用性：年度累计中断时长≤2小时；运营商部署7×24小时实时监控系统，开展预防性维护。
9. 带宽达标：工作日8:00-17:00业务高峰时段，实际可用带宽≥标称带宽的95%，运营商需提供免费实时带宽监测工具，供医院随时查询带宽利用率、流量分布。
10. 丢包：核心专线链路丢包率＜1%，无周期性抖动、闪断问题。
11. 服务响应：设立7×24小时专属服务热线，配备专属客户经理与技术运维团队，全天候受理故障报修、配置变更咨询。
12. 故障处置：① 重大故障（光缆中断、全网脱网等）：接到报修后立即启动应急预案，抢修团队携全套设备材料4小时内到场处置，限时恢复通信，抢修期间定时向医院通报进度；② 一般故障（接入设备故障、局部链路异常等）：2小时内完成远程+现场诊断并修复；
13. 配置变更：医院提出网络配置调整需求后，1小时内完成配置操作，操作前出具实施方案并沟通确认，操作后完成全业务测试，确保无业务影响。
14. 投标人须具备《中华人民共和国基础电信业务经营许可证》；非基础电信运营商投标的，须提供具备上述资质的基础电信运营商出具的正式授权证明材料，授权范围覆盖本项目全部线路服务；
本项目为互联网链路租赁服务，无实体硬件设备配置，所有组网、接入、监测设备由运营商免费提供并运维。
