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设备技术性能/
服务参数需求




	保障消毒供应中心全自动清洗机及配套设备长期稳定、安全、合规运行。
一、售后服务响应时效标准
1. 提供7×24小时全天候咨询应答服务。1小时内完成专人对接响应，明确问题初步解决方案。
2. 现场抢修时效：接到设备故障紧急报修、现场维保需求后，4小时内工程师抵达设备使用现场开展故障排维修。
二、维保设备覆盖范围
本次维保服务为全覆盖式维保，涵盖消毒供应中心全自动清洗主机及全部配套关联设备，保障整套设备系统一体稳定运行。
三、定期季度巡检保养服务
维保期内每季度开展1次上门全面现场巡检保养服务，全年不少于4次标准化现场维保，提前排查设备潜在隐患。设备运行过程中所有易损件、非易损件因正常使用、设备故障导致的损坏、老化、失效问题，均可不限次免费更换，保障设备匹配度与运行稳定性。
四、人工及配套服务免费政策
不限次人工服务，技术程序免费，免系统调试费用。
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