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	参数需求
	配置需求
	一、系统备份配置
1、提供数据和代码的定时自动备份功能。
2、支持紧急情况下的数据与代码恢复机制。
二、监控配置
1、配置网站运行状态的实时监控系统。
2、配置服务器与域名到期前的提醒机制。
三、安全配置
1、支持SSL证书的替换与配置（甲方提供证书）。
2、配置漏洞评估与修复机制，支持安全补丁管理。
四、远程维护配置
1、支持乙方在紧急情况下远程接入服务器进行维护。
五、咨询服务配置
1、提供5×8小时的技术咨询渠道（企业微信、邮件、电话）。
六、其他配置
1、支持域名购买、实名认证、备案协助。
2、支持域名解析、MX记录、网站空间绑定。
3、支持百度流量统计代码的添加与统计报告下载。
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	一、 网站巡检性能
1、每月至少进行一次全面网站巡检，包括：连通性检查、死链检测、空白栏目检测、 错别字检测、敏感词检测，以及网站访问量数据，并提供巡检报告。
二、备份与恢复性能
1、自动备份频率：可按天/周设定。
2、恢复时间目标（RTO）：在紧急情况下，系统恢复时间不超过4小时。
3、每季度至少进行一次备份数据恢复验证，以确保备份数据可用性，并出具验证报告。
三、应急响应服务
1、在国家法定重大节假日（元旦、五一、十一、春节）前，通过邮件发送应急保障通知。重保前应进行安全自查，并提供安全自查报告。重保期间应安排7*24小时技术支持。
2、提供应急响应人员名单及联系方式。
四、系统监控性能
1、网站可用性监控频率：≤10分钟/次。乙方发现异常时应立即通知甲方，1小时内定位问题。
2、服务器与域名到期提醒：提前不少于30天。
五、安全漏洞修复
1、每年提供不少于6次漏洞评估与修复服务。
2、针对黑客攻击、挂马等事件，提供快速恢复能力（如2小时内恢复到最近正常状态）。
3、配合完成信息安全二级保护测评的技术整改与差距修复。
4、高危安全问题72小时内完成、一般问题2周内完成，并出具整改报告。
六、支持性能
1、远程维护响应时间：紧急情况≤2小时。
2、重大问题或必要时，应到现场提供技术支持。
七、密码重置服务
    1、提供服务器或系统后台密码的修改/重置服务，响应时间≤2小时。
八、运维报告
1、每年提供不少于1份年度运维服务报告。
九、客户回访与投诉
1、定期进行满意度电话回访。
2、提供5×8小时投诉电话服务。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



