摆药机维保服务
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2、 售后服务响应：供应商接到采购人报修要求后，6个小时内到达现场进行检修，及时排查问题所在，在12小时内解决问题。
3、 巡检服务：服务时间为一月一次例行巡检，一季度一次系统维护。对所维护保养的设备系统的运行情况进行监测并记录。
4、 设备保修服务：在保修期内对设备出现损坏的部件及时进行维修和更换。
5、 应急服务：对设备运行中出现的故障及时进行应急处理，在12小时内恢复设备正常运行。
6、 设备保养服务：每月一次对摆药机进行清洁、维护和状态检查，每年一次整体大保养，每年免费更换一次干燥剂。
7、 保养内容：
(1) 各药盒传感部位清扫；
(2) 清洁DTA上层托盘；
(3) 清洁DTA下层托盘；
(4) 清洁V格子单元/分割盘；
(5) 清洁主柜大漏斗；
(6) 清洁预存储单元；
(7) 清洁打印单元；
(8) 清洁机器外观；
(9) 清洁加热滚筒；
(10) 清洁三角锥/三角板；
(11)  清洁小漏斗；
(12) 清洁传送带单元；
(13) 检查各个易损件；
(14) 各个电机齿轮上油；
(15) 清洁顶部RFID电路板；
(16) 测量RFID电路板、主板电压；
注：（1-12小保养8次，1-14中保养3次，1-16大保养1次）
