	参数需求
	配置需求
	1人提供5*8小时驻场服务，7*24小时响应服务及技术支撑等工作。

	
	

设备技术性能/
服务参数需求




	本次视频监控运维服务项目包括内容：医院2016年建设的网络高清视频监控系统平台，平台内容包括（1080P高清红外半球459个、720P高清红外半球182个、1080P高清红外一体机 42个、1080P高清红外球机21个、电梯半球17个、平台存储主机和硬盘、视频解码器和编码器、拼接控制器），机房UPS、监控网络交换机。2018年新建的学生公寓、东院病房监控系统2套，共计102路摄像机及相关存储设备，医院放射源及危化品库房摄像机200路和后台硬盘录像机，监控系统中涉及的弱电线路，包括（网线、光纤、电线等）运维单位需熟悉本系统品牌设备的安装位置、设备型号和软、硬件调试方法。全院一键报警系统共计126路。对于运维过程中发现的故障、问题，能够按规定期限内进行维修和更换。 
（一）日常检查维护工作包括不限于如下内容： 
(1)	每月对所有系统设备巡检一次，并按时维修或者提供备品备件排除故障，保证监控系统正常运行，正常使用，并做好维护工作日志记录； 
(2)	每两个月一次设备的除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土，对监控摄像机彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个擦干净； 
(3)	每季度对监控设备（包括镜头及防护罩玻璃）进行一次全面清洁； 
(4)	对监控系统进行技术维护，根据监控系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行； 
(5)	定期检查监控图像是否清晰、线缆、加固设备，有问题及时维修和更换； 
(6)	协助责任部门增/减、更改监控平台系统； 
(7)	摄像机出现问题及时进行维修和更换；设备单价报价为单次维修故障换件金额超过300元后的设备单价清单，低于300元免费维修。  
(8)	对容易老化的监控设备部件如采集模块，每月巡检进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修； 
(9)	定期对监控平台检查与升级工作； 
(10)	监控室大屏维护，定期对亮度、颜色、几何有异常的单元进行调整，检测信号线路有无干扰、抖动、闪烁，检测控制线路有无异常，如有问题作到及时记录、上报、维修，做好相关记录；对于易损件要固定在月巡检时必查、必保养；每二个月对大屏进行清洁和除尘。 
2.	运维方式 
依据肿瘤医院的实际情况，运维单位人员应按照操作流程完成相关运维服务工作，每月向医院主管部门提交一份系统运行状态及维保记录。并提供5*8小时驻场服务，7*24小时响应服务及技术支撑等工作。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



