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	1、响应 服务响应 7×24小时远程技术支持热线，接到报修后≤30分钟响应；提供基于网络的远程诊断功能接入
2、到位 现场响应 若无法远程解决，工程师≤24小时内抵达现场（不可抗力除外）。如遇重大故障，≤48小时仍无法修复，须提供停机解决方案或确保不中断治疗的替代措施。
3、开机率 开机率保证 年开机率 ≥ 95% （按全年自然日扣除计划保养时间后计算）。单次故障停机时间不得连续超过3个工作日。
4、保养 预防性维护(PM) 每年不少于2次全面预防性保养，包含但不限于：电气安全测试、辐射防护检测、假源与真源传输系统通畅性测试、位置编码器校准、紧急回源及联锁功能测试、控制台软件清理及备份、治疗辅助设施（如摄像头）的检查。
5、质控指标 保养后设备性能验收标准 保养或维修后，设备须达到以下指标： a. 放射源驻留位置偏差≤±1mm。b. 驻留时间偏差≤±1% 。c. 模拟源/真源传输成功率 100%，无异常卡顿。d. 紧急回源时间 ≤ 厂家标称值+0.5秒。e. 辐射泄漏检测符合 GBZ121 标准。f.所有连锁、报警、语音提示功能正常。
6、安全 放射源更换支持 包含因退役或故障需要更换放射源时的人工操作、源传输路径标定、废源暂存容器对接指导及系统重新校准。换源操作人员需具备辐射安全资质
	1、原厂备件保障。所供备件必须为瓦里安原厂认证的全新合格品，并贴有追溯码。在国内设有保税或区域备件库，常规零件（电机、编码器、导源管套件、控制板卡等）送达现场时间≤48小时，核心稀缺部件（如出厂校准步进驱动总成）亦有备用方案,需提供近半年备件库存清单
2、工具 专用维护工具 需自备全套后装机专用调试工具，包括但不限于：假源、校准用剂量或位置验证工具（如胶片标记尺或井型电离室）、传输力测试治具、静电防护器具等，并定期校准
3、软件 软件及安全更新 维保期内免费提供设备控制软件、治疗计划系统接口的官方安全补丁与版本升级， 升级前需征得医院同意并计划时间
4、人员 服务团队资格 指派至少1名经瓦里安原厂培训并获有效认证的专职资深工程师，持有辐射安全相关证书，未经院方同意不得随意更换。递交材料需附带认证证书复印件,指定一名项目经理
5、配件范围 维保包含部件清单 合同全保部分必须包含：后装机主机内所有电子板卡、步进电机、编码器、线缆、各类传感器、安全联锁组件、电源模块、控制系统计算机（含显示器）、假源、分度盘/通道选择器、源传输曲柄导管、专用UPS等。
6、报告 文档与总结 每次维修/保养后3个工作日内提交规范服务报告（含数字化照片、测量数据、更换部件记录）；每合同年末提供年度设备运行分析、开机率统计与维护总结，并给出下一年度维护计划和建议 
7、培训 技术交流 每年提供至少1次面向医院物理师或技术人员的现场应用/维护培训（≥2小时），内容包括应急处理、简单参数调整、质量控制技巧等
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