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	服务内容：
一、提供定期维护保养：
1.每月现场巡检1次，每季度保养1次（保养包括对该设备进行清洁、润滑、检查、测试），排查隐患，预防故障发生；此设备全部易损件/非易损件因故障损坏后的不限次免费更换。
2.每年对灭菌器性能进行免费验证服务1次，根据消毒技术规范进行温压仪检测，检测方法符合国家规范管理要求，并提供符合国家标准要求的设备全面性能检测报告。
二、在设备故障维修过程中，免费更换配件、免工时费、搬运费、安装调试费及系统软件升级等一切费用。如涉及不在保修范围内的器件，书面列出明细告知器件类别或种类。
三、在接到院方故障通知后，1小时内电话回应，负责工程师4小时内到达现场处理故障，外地调配人员24小时到达现场，以最短的时间解决问题，减少故障影响。
四、维保期内，保证设备年开机率大于95%，如未达标，合同顺延。
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