	采购需求表

	参数需求
	技术和性能参数需求
	配置需求

	
	1. 1小时内响应，7*24小时电话应答，4小时到达现场。
2. 每季度现场巡检保养（保养包括对该设备的清洁、润滑、检查、测试），预防故障发生，此设备全部易损件/非易损件因故障损坏后的不限次免费更换。
3. 巡检、紧急叫修及时到达现场，人工维修费差旅费不再单独收取，不限次提供人工服务。备件的优先使用权及免收所有维修所需的备件费用。
4. 产品手册规定的保养(PM)的人工和备件(一年两次)，两次全套设备电气校准(0Q)测试。
5. 每年对清洗机的性能进行免费验证服务1次，并出具第三方检测机构报告。
6. 维保期内，保证设备年开机率大于95%，如未达标，合同顺延。
7. 产品升级(包括配件和人工服务)

	无
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