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设备技术性能/
服务参数需求




	一、服务覆盖范围：对科室现有的9套终端操作系统及1套PACS服务系统提供年度维保服务。
二、技术支持与响应时效：提供7乘24小时远程协助与不限次数现场支持。故障响应要求2小时内电话应答，4小时内提供解决方案；若远程无法解决，需在24小时内派遣工程师抵达现场。
三、现场服务标准：工程师到场后需连续作业直至故障排除、软件恢复正常运行。服务费用包含人工、交通差旅及上门费。
[bookmark: _GoBack]四、定期巡检与预防维护：每年至少提供4次现场系统运行巡检及预防性维护服务。
五、工作流与临床应用支持：提供科室新工作流的定制开发服务，以及临床使用过程中相关问题的现场技术支持。
六、培训要求：每年组织不少于1次面向使用科室的集体操作或应用培训。
七、硬件关联保障：若终端工作站或系统服务器出现硬件故障，在硬件厂商完成维修或更换后，由MIM原厂注册工程师负责后续的软件重装、系统测试及运行环境恢复。
八、系统后台维护：定期对应用软件的操作系统及数据库进行备份、参数优化及稳定性检测。


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



