中国医学科学院肿瘤医院安全设备维保服务采购需求
一、维保项目清单
	序号
	设备名称
	型号
	数量

	1
	VDI授权与配件
	—
	1套

	2
	虚拟桌面安全设备
	VDS-R-5050
	4套

	3
	超融合
	aServer-R-2305
	7套

	4
	交换机
	S7706 / S7703
	4台

	5
	负载均衡
	ADC4600
	1台

	6
	负载均衡
	AD1000
	2台

	7
	山石防火墙
	SG-6000-E3965
	2台

	8
	长亭漏洞扫描设备
	—
	1台

	9
	绿盟漏洞扫描设备（一）
	—
	1台

	10
	绿盟漏洞扫描设备（二）
	—
	1台


二、维保详细说明
2.1 VDI授权与配件
维保对象：VDI授权与配件，共1套。
服务内容：
（1）在维保期内，提供VDI软件的版本更新与升级服务；
（2）提供技术咨询、故障响应及解决等运维支持；
（3）维保有效期：1年。
2.2 虚拟桌面安全设备VDS-R-5050
维保对象：VDS-R-5050，共4套。
服务内容：
（1）提供软件新版本的更新推送与升级指导；
（2）设备硬件出现质量问题时提供更换或修复服务；
（3）提供原厂备用零部件的保障供应；
（4）整机续保：维保有效期：1年。
2.3 aServer-R-2305
维保对象：aServer-R-2305，共7套。
服务内容：软件升级、硬件质保、备件服务，维保有效期1年。
2.4 交换机 S7706 / S7703
维保对象：交换机（含S7706和S7703型号），共4台。
服务内容：
（1）整机续保：对上述4台交换机实施整机维保续期；
（2）续保有效期恢复并覆盖至下一个服务年度。
2.5 负载均衡 ADC4600
维保对象：负载均衡设备ADC4600，共1台。
服务内容：整机续保，有效期恢复并覆盖至下一个服务年度。
2.6 负载均衡 AD1000
维保对象：负载均衡设备AD1000，共2台。
服务内容：整机续保，有效期恢复并覆盖至下一个服务年度。
2.7 山石防火墙 SG-6000-E3965
维保对象：山石防火墙SG-6000-E3965，共2台。
服务内容：
（1）整机续保：含软件升级服务；
（2）APP特征库升级：维保期内提供应用特征库的持续更新服务；
（3）续保有效期恢复并覆盖至下一个服务年度。
2.8 长亭漏洞扫描设备
维保对象：长亭漏洞扫描设备，共1台。
服务内容：
（1）功能扩展：增加基线审核功能模块、2高1弱模块等功能；
（2）整机续保：维保有效期1年。
2.9 绿盟漏洞扫描设备（一）
维保对象：绿盟漏洞扫描设备，共1台。
服务内容：
（1）功能扩展：增加Web漏洞扫描功能。
2.10 绿盟漏洞扫描设备（二）
维保对象：绿盟漏洞扫描设备，共1台。
服务内容：
（1）功能扩展：增加Web漏洞扫描功能和基线扫描功能；
（2）整机续保：维保有效期1年。
三、原厂授权及服务承诺
投标人须提供本次采购涉及的全部维保产品的原厂服务承诺文件，具体要求如下：原厂出具的服务承诺函，承诺在维保期内为本项目提供相应的技术支持和服务保障；上述文件须加盖原厂公章，原件或加盖骑缝章的复印件均可，如为复印件须注明'与原件一致'并签字。
四、项目经理要求
(1) 投标人须派遣1名具备有效信息系统项目管理师证书的人员担任本项目的项目经理，全程参与管理工作；
(2) [bookmark: _GoBack]投标人须在投标文件中承诺，在项目实施期内不随意更换项目经理；如需更换，须提前征得采购方书面同意，并确保继任者具备同等资质。
五、服务要求
5.1 服务响应要求
(3) 故障报修后，技术人员须在1小时内电话响应，4小时内到达现场；
(4) 一般故障须在24小时内恢复正常；重大故障须在72小时内制定解决方案；
(5) 设备硬件更换所需备件，须在3个工作日内提供到位。
5.2 定期巡检
维保期内，每季度对在保设备开展不少于1次巡检，形成书面巡检报告，并提交采购方存档。
5.3 应急保障
重大保障活动期间，投标人须提供备勤服务，根据客户实际需要驻场确保设备稳定运行。

