项目采购需求
1.项目内容及要求
1.1项目内容一览表
	序号
	采购内容名称
	数量

	1
	业务核查流转审批模块
	1



1.2项目内容要求
(1) 业务核查流转审批模块
	内容名称
	内容具体要求

	业务核查流转审批系统
	1.为了进一步做好数据保护工作，我中心拟招采业务核查流转审批模块。依据国家相关法律法规，并根据中心业务系统使用安全规范要求，打造全流程闭环审批、权限受控、操作留痕类管理系统，核心解决传统数据使用流程中无规范审批、操作无溯源、权限越界的痛点。针对数据使用人员需调用应用系统、获取对应数据文件的需求，摒弃线下申请、随意调取数据的松散模式，实行“先行审批、无审批不授权、无令牌不交付”的刚性管控规则，全程线上留痕，实现数据使用申请、审批、授权、归档的全流程可追溯，从源头规避数据泄露、违规使用、责任无法界定的风险。具体功能参数：
1) 工单申请管理功能：支持自定义标准化申请工单模板，必填项包含申请人信息、所属部门、申请时间、应用系统名称、数据/文件范围、使用用途、使用期限、紧急程度等；申请工单支持附件上传（如使用说明、业务依据），提交后生成唯一工单编号，全程关联后续所有流程。
2) 流程流转审批功能：支持可视化配置多级审批流程，适配固定审批、条件审批、会签、或签等多种审批模式；审批节点可按部门、人员灵活绑定，工单自动流转，无需人工干预；审批操作支持同意、驳回、退回修改，每类操作均需填写备注意见，驳回工单可重新修改提交。
3) 数据交付管控功能：数据管理人员需校验使用申请权限，，核验通过后方可触发数据交付操作；交付操作全程记录，包含交付时间、操作人员、数据/文件名称、文件大小、交付方式、对应工单编号；无有效编号时，系统屏蔽数据交付操作入口，从功能上杜绝违规交付。
4) 全链路操作留痕：系统自动记录全流程所有操作日志，包含申请人信息、工单填写内容、提交时间、每一级审批人、审批时间、审批意见、令牌生成时间、令牌信息、令牌状态变更、数据交付操作人员、交付时间、交付内容等，无操作遗漏。
5) 溯源查询功能：支持按工单编号、申请人、审批人、时间范围、令牌编号、交付状态等多维度精准查询、模糊查询；支持工单详情、操作日志、交付记录的联合溯源，一键查看单条工单的全生命周期轨迹。
6) 工单模板配置：支持可视化自定义工单字段，新增/删减必填项、选填项，适配不同业务线、不同应用系统的申请需求，无需代码开发即可调整。
7) 消息通知适配：支持系统站内信、邮件等多渠道消息通知，覆盖工单提交、审批待办、审批结果、令牌生成、交付完成等全场景提醒。
2. [bookmark: _GoBack]投标人应具有ISO等管理体系认证资质、IT服务管理体系认证（ISO/IEC 20000-1）/《信息技术服务管理体系认证》（ISO/IEC 20000-1）等证书。




