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一．设备名称：后装治疗机，品牌：医科达，型号：Flexitron HDR
二．服务要求：
1、维保包括所有后装相关设备（后装治疗机、施源器、控制系统、治疗计划系统）。维保厂家必须提供专业检查、调试、保养、维修等服务。维修的工程师需要有设备厂家认证的有效期内的培训证书
2、提供24小时*365天技术电话支持、答疑；接到报修后需在30分钟内响应，处理故障。否则及时派遣工程师到场判断。
3、接到报修电话后派遣工程师，工程师最多不超过4小时到达现场并于24小时内解决问题
4、维保服务范围内的设备进行约定维修所发生的费用全部由供应商承担。
5、每次保养、维修后，开机保证率承诺为不低于95%
6、每年至少进行4次，每季度1次定期巡检维护保养服务，具体日期和时间由双方共同商定。
7、免费提供设备相关的原有软硬件的版本升级和新增软硬件的安全性升级服务
8、供应商应严格按照双方约定的实施服务计划，保质、保量、及时、可靠地完成维保服务。
9、供应商负责对采购人操作、维修人员进行操作培训、维修培训、设备保养培训，使之完全掌握全部使用技术，以便使采购人人员正常地使用、维修保养设备。
10、供应商在维保期间，应严格遵守采购人的各项规章制度及运行程序，接受采购人的管理，保证设备的安全运行。
11、后装治疗机机械精密高，维修技术复杂且定期需要更换放射源，在更换放射源操作时，要求具有国家环保部颁发的辐射安全类资质许可、维修技术人员需接收过设备厂家的专业技术培训，同时还需具有辐射安全与防护类培训证书方可进行


