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[bookmark: _Toc446571463]一. 项目背景
为保障业务系统运行连续性，确保核心系统数据安全，国家癌症中心采购机房运行维护服务，服务周期1年。机房包括顺义院区和朝阳院区两处。
二. 具体服务内容
1、主要设备清单
	序号
	项目名称
	规格/描述
	品牌
	数量
	单位
	备注

	一、精密空调（包备件）
	　

	1
	UPS输入输出柜
	 4-400A/3P，4-160A/3P，包括柜体（W800*H2200*D600mm，）、铜排母线、防雷、指示灯、智能仪表、多种电参量计量等装置
	维谛
	10
	台
	　

	2
	空调配电柜
	100KW，1-ATS 200A/3P CB级，1-200A/3P，5-80A/3P，包括柜体（W800*H2000*D500mm）、铜排母线、防雷、指示灯、多种电参量计量等装置
	维谛
	6
	台
	　

	3
	市电负荷配电柜
	100KW，1-ATS 200A/3P CB级，1-200A/3P，2-80A/3P，6-D63A/3P，8-25A/3P，包括柜体（W800*H2200*D600mm）、铜排母线、防雷、指示灯、智能仪表、电量计量装置
	维谛
	1
	台
	　

	4
	精密列头柜
	输入电压380/400/415VAC；频率：50Hz/60Hz;柜体外壳采用优质冷轧钢板，柜内隔板及支撑部件采用进口优质覆铝锌板，厚度达到2.0mm 及以上;采用5寸及以上LCD屏显示，采用DSP数字信号处理器;主进回路部分的监控和显示参数,支路监控和显示参数;含浪涌保护器SPD
	维谛
	5
	台
	　

	5
	精密列头柜
	定制
	华为
	1
	台
	　

	6
	精密列头柜
	定制
	国产
	1
	台
	悦知楼

	7
	配电箱
	10KW，4个照明回路，4个插座回路
	维谛
	10
	个
	　

	8
	UPS电源
	EXM 200kva UPS，双变换在线式UPS ，输入谐波电流总含量≤3%；输入功率因数≥0.99（满载时）；≥0.98（半载时）；输出功率因数为1。144只12V200Ah铅酸免维护蓄电池。
	维谛
	4
	台
	　

	9
	UPS电源
	200kva UPS，含蓄电池
	华为
	1
	台
	　

	10
	UPS电源
	40KVA双变换在线式UPS，更换16块12V-50Ah蓄电池，要求与原有电池组兼容。
	科士达
	1
	台
	悦知楼

	11
	多功能电池柜
	7英寸高亮度TFT液晶显示触摸屏，含监控及灭火功能
	长安
	4
	台
	　

	12
	多功能电池柜
	7英寸高亮度TFT液晶显示触摸屏，含监控及灭火功能
	国产
	2
	台
	　

	13
	精密空调
	氟泵循环智能双循环变频精密空调,空调显冷量:70KW;风量（m3/h）:14800；加湿量（kg/h）: 8；送风方式：下送风；含集中冷凝器
	维谛
	6
	台
	　

	14
	电信间空调
	制冷量（KW）：35KW，每台空调配置1台EC风机；风量（m3/h）：7400；加湿量（kg/h）： 5；含集中冷凝器
	维谛
	2
	台
	　

	15
	精密空调
	制冷量：45KW；风量（m3/h）：11250； 
	维谛
	1
	台
	悦知楼

	16
	精密空调
	制冷量40KW，加热量 9KW/加湿量8KG/h
	艾特网能
	1
	台
	悦知楼

	17
	精密空调
	显冷量 6.9KW；加热量 3.5KW
	艾特网能
	1
	台
	悦知楼

	18
	精密空调
	制冷量：45KW
	华为
	4
	台
	　

	19
	封闭冷通道
	含机柜、PDU、天窗、自动玻璃滑动端门、线槽、智能门禁、空开、管控屏等
	维谛
	4
	套
	　

	20
	封闭冷通道
	含机柜、PDU、天窗、自动玻璃滑动端门、线槽、智能门禁、空开、管控屏等
	华为
	1
	套
	　

	21
	电信机柜
	尺寸为宽600×高2000×深1200mm，前后网孔门，每机柜标配2块托板、2个PDU
	维谛
	12
	台
	　

	22
	服务器机柜
	尺寸为宽600×高2000×深1200mm，前后网孔门，每机柜标配2块托板、2个PDU
	国产
	22
	台
	悦知楼

	23
	新风排烟
	X-75D吊式新风机，新风路7500m³/h，含散流器、电动风阀、防火阀、防雨百叶等
	天方
	2
	套
	　

	24
	软水器
	额定流量：1000L/h，工作压力0.35MPa，含置换盐等
	滨特尔
	2
	套
	　

	25
	排水泵
	扬尘8m，带水箱及液位开关
	格兰富
	17
	台
	　

	26
	综合布线系统
	超五类非屏蔽线、六类非屏蔽线、室内光纤、24口配线架、固线器、模块、理线器等
	普天天纪
	1
	项
	　

	27
	气灭及火灾报警系统
	70L气体灭火装置、钢瓶、控制器、探测器、隔离模块、控制模块、泄压装置等
	君道/北大青鸟
	2
	套
	　

	28
	气灭及火灾报警系统
	90L气体灭火装置、钢瓶、控制器、探测器、隔离模块、控制模块、泄压装置等
	君道/北大青鸟
	2
	套
	　

	29
	气灭及火灾报警系统
	120L气体灭火装置、钢瓶、控制器、探测器、隔离模块、控制模块、泄压装置等
	君道/北大青鸟
	5
	套
	　

	30
	气灭及火灾报警系统
	150L气体灭火装置、钢瓶、控制器、探测器、隔离模块、控制模块、泄压装置等
	君道/北大青鸟
	6
	套
	　

	31
	动力环境监控
	对各机房设备进行监测，含蓄电池SOC监测、漏水监测、温湿度监测、烟感监测、火灾监测，含监控平台、管理服务器、交换机等
	计通
	1
	套
	悦知楼

	32
	数据中心监控
	对各机房设备进行监测，含蓄电池SOC监测、漏水监测、温湿度监测、烟感监测、火灾监测，包括监控平台、管理服务器、交换机、KVM等
	卓振思众
	1
	套
	　

	33
	门禁、视频监控系统
	含双门门禁控制器15个，单门门禁控制器3个等；200万、日夜型半球型网络摄像机，支持POE；视频监控软件接入1套；含管理服务器、液晶屏幕、监控平台等；
	卓振思众
	1
	套
	　

	34
	网络运维系统
	对网络设备、服务器、数据库、中间件、标准应用服务器、存储设备、虚拟化平台等IT基础软硬件环境的监控和告警
	云鹏
	1
	项
	　

	35
	网络运维系统
	对网络设备、服务器、数据库、中间件、标准应用服务器、存储设备、虚拟化平台等IT基础软硬件环境的监控和告警
	云鹏
	1
	项
	　


2、服务内容
	序号
	系统名称
	服务内容和交付

	1
	配电系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括悦知楼机房和顺义数据中心的所有配电系统。包含①.对线缆、桥架、配管、开关和插座、配电柜、开关箱、ATS柜、精密配电柜、PDU等配电设备设施提供巡检服务；②.拆除精密配电柜护板检查内部接点温度；③.空调配电柜停电检修清扫，检查各类变频器内部器件并进行清扫除尘；④.检查浪涌保护器功能，对浪涌保护器的输入开关进行通断试验；⑤.配电设备柜体、开关、绝缘件、母线、电缆清洁，检查保护接地、功能接地可靠性；⑥.配电设备柜内母排、电缆等电气连接螺栓紧固检查及处理；⑦.配电设备绝缘管材固定、破损、放电痕迹、闪络痕迹检查；⑧.供配电装置对小动物和防水的密封性检查及处理；⑨. 检查断路器外观连接触头过热氧化迹象、灭弧室外喷弧痕迹、前面板缺损、框架变形、二次端子、二次线标识检查及处理；⑩. 检查断路器和转换开关机械操作、联动功能；⑪.检查二次回路计量、指示、参数设定、报警等功能；⑫.配电线路（包括电缆及母线槽等）外观、开关、支架、连接处等进行检查处理，测量连接处、电缆头和电缆外皮温度；⑬.每年两次低压配电柜体内电缆、母排、接线端子、断路器进行温度测量，并与前次测量结果对比；⑭.备用照明设备每半年进行1次功能性检查。
2、及时发现并解决潜在的故障和问题，避免电力中断，确保用户安全用电。
3、全包服务。

	2
	UPS系统
	[bookmark: OLE_LINK64]1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括悦知楼机房和顺义数据中心的所有品牌UPS和电池（包含下电除尘及电池内阻检测）。
2、通过定期对UPS和电池进行运维检查和维护，并对电池做充放电测试，需要电导仪测量电池的电导效率（不接受使用内阻仪），定期的UPS检测，包含①.检查器件、电缆等是否有损坏、老化、过热、松动及氧化情况；②.校准显示器系统时间，量测并记录系统运行参数（如电压、电流、频率、负载等）；③.检查主要功率器件的工作运行情况；④.检查UPS输出三相负载均衡情况；⑤.对UPS主机内部部件进行热成像扫描和紧固检查。⑥.检查UPS主路、旁路、电池间相互转换功能和并机系统中主机或模块间并机功能；⑦.检查UPS内容设置是否正常，主控板电气连接是否安全可靠；⑧.检查风扇运行状况、机内变压器、散热器等散热环境和通道情况；⑨.检查UPS内部灰尘情况，将UPS转维修旁路进行除尘，更换过滤网；⑩.检查测量UPS输入、输出、电池连接端子温度；包括多功能电池柜的检测、维护及软件升级更新。
3、悦知楼UPS更换16块12V-50Ah蓄电池，要求与原有电池组兼容。
4、应做到7*24小时响应，2小时现场服务，在UPS系统运行异常、使用出现问题及时进行处理。
5、应制定UPS应急演练预案以及蓄电池充放电功能进行测试方案。
6、应在重大节假日、特殊时期，配合制定人员保障方案，应对一切突发或紧急情况，保障系统安全稳定运行。
7、每年至少提供一次数据中心健康评估服务，出具数据中心健康评估报告。对发现的隐患、缺陷等提出改进意见及建议。
8、UPS整机全保，含耗材更换。

	3
	精密空调系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括悦知楼机房和顺义数据中心所有品牌空调（定期对室外机进行清洗工作），包含①.机组表面清灰、检查润滑油油位及风机叶片等；②.检查机组压缩机电流、吸气排气压力和控制单元功能，检查风冷冷凝器清洁度和室内外冷媒管路泄露及保温情况；③.每年对机组润滑油系统进行保养，按照相关规范对安全阀、仪表和传感器进行校准；④.检查处理机组隔振装置可靠性；⑤.冷凝器、蒸发器应根据端差进行预测性维护，板式换热器应根据运行温差或压差开展预测性维护。
2、预防和快速解决空调系统可能出现的问题，确保设备安全稳定运行。
3、应做到7*24小时响应，2小时现场服务，在空调设备运行异常、使用出现问题及时进行处理。
4、应提出提高空调制冷效率的意见并实施。
5、维护商在每次例行维修保养工作完成后一周内，提供本次维修保养工作记录，并征询对下一次维护工作的意见和目标。
6、每年至少提供一次数据中心健康评估服务，出具数据中心健康评估报告。对发现的隐患、缺陷等提出改进意见及建议。
7、空调整机全保（含配件及制冷剂），定期进行耗材更换。

	4
	新风、排风系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括：①. 更换或清洗滤网。含初效滤网、中高效过滤网（注不能水洗）；②. 清洁热交换芯体。纸质芯体按需更换（通常为2-3年），铝制/塑料芯体用上清洗；③. 检查室外风口。检查室外进风口和排风口是否有遮挡物，如树叶、鸟类筑巢、冰雪等，确保畅通无阻。
2、应做到7*24小时响应，2小时现场服务。
3、每次维护结束后，提交维护报告。

	5
	机柜及冷通道
	1、机柜
对机柜做红外线成像，检查设备散热是否良好，对整个机房进行除尘；检查冷通道封闭性（挡板、密封条），调整机柜盲板，封堵空闲U位；检查机柜门锁是否正常，确保物理安全；检查PDU使用情况，是否还有可用插口；是否存在局部高温机柜
2、天窗
天窗开合功能检查；测试电磁锁是否可以正常工作；检查天窗旋转板和框架之间是否有干涉情况
3、照明
照明灯带检查；是否可以正常使用，颜色与设置值是否一致
4、管控屏部分
管控屏检查处理；是否黑屏，无法显示；是否有告警提示；视频源信号分辨率是否正常
5、通道门部分
通道门检查处理；电动门通电后是否出现门不动、移动缓慢、 有摩擦噪音、电动门常开不关；是否有异响
6、监控系统
模块内监控系统检查处理；查看监控主系统的运行数据及告警信息；判断故障的可能原因和纠正措施；系统显示与实际设备数据是否一致；信号线是否松动
7、其他部分
模块内设备、线缆（两端）、机柜、开关、PDU等的标签是否完整、无误；前期施工问题配电AB路错乱，需对AB路进行检查、校正。
8、全包服务，含维修及更换。

	6
	环境动力监控系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括悦知楼机房和顺义数据中心所有品牌空调（定期对室外机进行清洗工作），包含：①监控主机及软件各项功能是否正常。②动环监控服务器内存使用状态是否合理。③数据采集器LED指示灯显示状态是否正常，是否有异常报警。④硬盘录像机LED指示灯显示状态是否正常，是否有异常报警。⑤监控传感器、漏水绳、摄像头等设备的采集数据或图像是否正常。⑥监控大屏显示画面是否清晰、有无坏点，大屏控制板卡运行状态是否正常。⑦显示屏、服务器、交换机等是否运行正常。⑧KVA检测，运行是否正常。
2、定期进行系统全面检查，检查各功能模块运行状况，检查各设备数据指标收集情况，对发现的问题及时解决处理，出具书面报告，该项工作不得影响永河用电。
3、负责对系统软件进行升级和硬件（摄像头、硬盘录像机、数据采集器、传感器、交换机、监控大屏、KVM等）的故障免费维修更换，确保系统正常运行。
[bookmark: OLE_LINK65]4、全部服务，含软件升级及耗材更换

	7
	软水器及排水泵
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场对软水器设备进行安全检查，包括：①.定期更换或清洗预过滤器。清洗软水器进水前端的过滤器，清除管道泥沙等颗粒；②.检查控制阀头及内部部件。检查控制阀的活塞、密封圈是否磨损、老化或堵塞；③.检查射流器和接管。④.检测树脂性能与填充量。由专业人员观察、判断是否需要补充或更换树脂。
2、指派专业技术人员定期到现场对排水泵设备进行安全检查，包括：①.检查进、排水管。检查从水泵出去的排水管是否畅通，有无弯折、老化、裂纹或脱落风险。确保排水管末端插入地漏的部分没有浸入水中，以免产生虹吸倒流；②. 检查浮子开关。手动上下拨动浮子，确保其活动自如，无卡滞现象；③.功能测试。根据使用情况，模拟真实排水场景，查看排水功能是否正常。

	8
	综合布线系统
	综合布线系统，通常指包括机柜、配线架、铜缆、光缆、跳线、管理文档等在内的整个物理层基础设施。
1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查维护，包括：①. 整洁度与物理安全检查。线缆整洁：检查机柜内、桥架上的线缆是否整齐，有无杂乱、挤压、过度弯曲（弯曲半径不能过小）；检查线缆路径附近有无可能啃咬线缆的害虫迹象；②. 标签完整性：检查所有线缆、配线架端口上的标签是否清晰、完整、没有脱落。③.使用环境检查。测量机房的温湿度。确保机房环境符合使用标准；④. 连接状态目视检查。跳线检查：检查重要设备（如核心交换机、服务器）的跳线连接是否牢固，有无松脱；⑤. 跳线整理与优化。重新整理杂乱、下垂的跳线，方便后续调整。
2、应做到7*24小时响应，2小时现场服务。

	9
	门禁、视频监控系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查、软件升级、系统更新，保障门禁系统和监控系统稳定可靠运行。
2、提供动力与环境监控系统原厂商保修服务；
3、故障应急响应维修人员2小时内到达设备现场
4、全部服务，含软件升级及耗材更换

	10
	网络运维系统
	免费升级维修。
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	气体灭火及火灾报警系统
	1、依照用户方要求，指派专业技术人员定期到现场进行安全检查，包括悦知楼机房和顺义数据中心的所有消防系统。定期检查消防设施、设备和管道，确保其处于良好的工作状态，发现问题及时通报。
2、全部服务，含软件升级及耗材更换


说明： ①一年四次巡检。②服务方式全包：设备故障维修、更换，设备日常维护。③服务方式维护：设备日常维护、巡检，包括所有耗材更换。④全年7*24小时不定期的设备报修服务，2小时内到达现场，确保用户设备的正常运行工作。
三、商务要求
1.服务商要求
服务商应在投标时提供如下材料：
1) 服务商不得以其他公司资质投标，不得以联合体形式投标，中标后不得转包或分包，须提供书面承诺函。
2）服务商应具有全面的质量保证与控制体系，机电工程施工总承包三级及以上资质或建筑机电安装工程专业承包贰级及以上资质，安全生产许可证，ISO9001质量管理体系认证、IS045001职业健康安全管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证，并提供有效的证明。
3）服务商在维护服务过程中如果提供第三方软硬件产品，需保证拥有该产品的合法使用权。
4）在服务期内，如果用户开展涉及项目设备的检查、督导、演练等工作，服务商应承诺免费主动配合用户完成相关工作。
5）项目经理作为与用户的统一接口,必须是服务商单位正式员工
2、服务时间及服务方式要求
[bookmark: OLE_LINK59]1）电话故障诊断：7×24小时现场维修响应，7×24小时电话技术支持；
2）现场故障排除：紧急故障，1小时内赶赴现场，分析故障原因，提交故障处理报告；
3）配合客户完成系统切换、供电评估、停电值守、应急演练等。
4）服务商需提供精密空调、UPS电源、监控原厂服务授权。
5）定期对项目设备使用情况进行巡检。
6）每半年提供一次供电系统检测与维护现场培训，每半年提供一次空调维修维护的现场培训，每半年提供一次机房基础环境监控现场培训，每季度提供一次消防培训（包括灭火器实操培训、消防基本知识和技能讲解等）。
7）定期更新和补充必要的机房维护耗材，如灭火器、无纺布鞋套、灯管、PDU等。
8）每半年使用专业设备为2个UPS室提供一次除尘服务。
9）目前配电AB路系统可能存在接线与配电柜标识不一致的问题，需要在不断电及满足客户要求的情况下校对点位及更新配电图纸。
3、备件服务要求
1）服务商应提供针对本项目的备品备件详细部署方案，并承诺所提供的所有服务及其备品备件，其来源均应符合国家现行规定，承诺拥有备品备件合法的使用权。
2）服务商必须准备充足的备品备件。 
3）修复故障需要更换的备品备件，应与原设备型号规格相符。
4）服务商应提供核心设备的原厂商备品备件支持保障承诺。
5）服务商无法在规定时间内解决故障，用户有权另请他商维修，所发生费用由服务商承担。
[bookmark: _Toc1848][bookmark: _Toc66214741][bookmark: _Toc66215104][bookmark: _Toc36796942][bookmark: _Toc66214829][bookmark: _Toc192752431]四、项目验收
项目服务期满时，并满足以下条件，服务商可申请启动项目验收工作：
1）服务期内出现的问题全部妥善解决。
2）服务商向用户提交所要求的验收材料，并经用户检查合格。
3）验收交付物:《巡检报告》;《耗材更换报告》；《故障维修报告》；《年度维护服务报告》。
[bookmark: _GoBack]4）服务商满足合同约定的其他要求。
