项目管理软件运维服务需求
项目概述 

为满足医院高效项目管理需求，拟采购项目管理软件运维服务，以保障软件稳定运行、功能持续优化及数据安全可靠，提升项目管理效率与质量。

软件系统服务需求
软件系统维护 

每季度检查系统运行状态，及时处理系统故障，确保系统7×24小时稳定运行。 

进行软件版本升级（现有版本3.0.39升级到3.0.41），在一年的维护期中根据供应商发布的新版本，评估升级可行性，制定升级计划并实施。 

数据管理 

每日进行数据备份（表结构及表数据），确保数据完整性和可用性。
根据系统硬盘存储情况定期对数据及录音文件进行清理和优化，提高系统运行效率。 

安全保障 

对于医院的安全漏扫发现的问题，供应商及时配合调整。 

对系统用户进行权限管理，根据用户角色分配相应的操作权限，确保数据安全。 

技术支持 

提供7×12小时电话、微信群技术支持，及时解答用户疑问。 

对于紧急故障，服务提供商应在1小时内响应，4小时内到达现场。

三、服务团队需求 

服务团队 

服务提供商应组建专业的运维服务团队，团队成员应具备相关的专业资质（项目经理应具备：ITIL Foundation、PMP资格证书，项目经理需要提供原厂社保证明以证明对现有项目管理软件具备专业的操作与管理经验）。 

服务流程 

服务提供商应建立完善的服务流程，包括故障报修、故障处理、服务报告等环节，确保服务质量和效率。 

服务提供商应每季度向用户提交系统巡检服务报告，汇报系统运行情况、故障处理情况、性能优化情况等。

 四、培训服务需求 
服务提供商应提供免费的系统培训（每年至少2次，主要结合版本升级后配套的培训），培训内容包括系统功能介绍、操作流程、常见问题处理等。 

培训方式可采用现场培训、在线培训等多种方式，确保用户能够熟练使用系统。
