加速器（Synergy）维保参数要求

1. 维保范围包括所有相关设备（加速器主机、MLC系统、机载MV/KV影像系统、计算机控制系统、水冷机、激光灯）。维保厂家必须提供专业检查、调试、保养、维修等服务。所有参与维修的工程师和物理师需要有医科达厂家认证的培训证书。
2. [bookmark: _GoBack]厂家需要提供紧急现场维修服务和全年7*24小时热线服务电话或网络服务，工程师到达现场时间不得超过4小时。零部件到达现场时间不超过8小时。
3. 要求保证设备开机率不低于95%。由于放射治疗的特殊性，节假日也需要且提供全天候7x24小时维修服务。
4. 维保厂家需在设备所在地设有完善备件库，提供的更换备件必须是全新备件，不得采用老旧、返修备件，并提供备件检测报告证明。
5. 每年为服务方提供不少于4次维护保养服务并提供保养详细内容，节假日需配合国家、院内经行检测。所有的维修、检测报告均需要院内工程师或物理室签字确认。

												

