


[bookmark: _Toc425948876][bookmark: _GoBack]自助终端硬件驻场运维服务及功能升级需求
[bookmark: _Toc425948877]1、项目背景
随着医院信息化建设的发展，自助终端应用范围不断扩大。自助终端设备需要专职驻场运维服务人员，解决系统维护、硬件/软件的安装与故障排查，保障医院业务的正常运行，提升我院自助终端使用率。自助终端应用范围不断扩大。目前现有的软件功能及业务流程，不满足信息化建设程度的同步，需要通过延续性建设的方式，提升我院自助终端系统功能及业务流程水平。
	综上所述，现对我院自助终端硬件驻场运维服务及功能升级项目进行招标工作。以达到适应业务扩展及患者需求升级的目的。
[bookmark: _Toc425948878]2、项目目标
结合我院目前自助终端服务系统建设实际情况，本次招标分为两部分：
1、为确保系统稳定运行，提供1年2人的驻场运维服务。
2、对现有功能进行升级。
[bookmark: _Toc425948879]3、项目需求描述
根据院方提出的自助终端服务运维服务要求，服务公司向院方派遣专职驻场工程师完成相关工作。
[bookmark: _Toc425948882]3.1专职工程师职责
（一）基础信息管理
1）熟悉自助终端所有功能，解决患者提出的各种问题。
2）整理自助终端台账明细、配置信息并有记录。
3）自助终端功能的增减、版本迭代以及测试、修改记录。
4）自助终端日常日志的管理。
（二）自助终端系统及硬件的日常维护管理
1）需配合自助机公司、首信医保系统、银行MIS系统的定期升级工作。
[bookmark: OLE_LINK3]2）新设备加入系统的调试。
[bookmark: OLE_LINK2]3）系统优化，包括性能优化、流程优化。
4）对现有自助终端的每日三次巡检工作，保障设备正常使用。
5）工作日及时更换设备耗材。
6）需配合自助机公司对设备软件、硬件故障进行排除。
7）针对医院要求的重大事件保障工作。
8）对患者使用自助机设备进行培训指导。
9）运维到岗时间需按照医院要求，保证工作时间有人在岗。
（三）系统故障处理
1）根据故障现象分析排查确定故障原因。
2）对所有维护范围内功能模块，具有快速排除故障的能力
3）对维护范围外与自助终端服务系统应用相关的系统故障，有督促、协调、检查、确认故障是否消除等职责。
4）非工作日到场解决故障。
5）制定版本升级回退方案，定期对所有系统软件ISO的升级服务，以保证设备的安全稳定。
（四）在重大节日、重大任务期间技术支持
1）负责在重大节日、重大任务期间提供现场技术支持方案和现场技术人员保障。
2）负责协助医院实施重大节日、重大任务期间实施或保障方案。
[bookmark: _Toc425948886]3）按照保障方案进行系统必要的检测、检查等工作。
（五）资质要求
[bookmark: _Toc425948887]公司资质要求
1）具备医院终端相关运维案例；★
2）具备医院自助终端原厂商授权。★
3）具备自助服务终端系统相关软著
人员资质要求
1）具备自助设备硬件维修技术，执行信息中心的工作安排。
2）具备异常事件处理协调能力，在现场发现设备异常时，及时向信息中心负责人报告，并听候调度指挥，协助进行设备调测，同时在设备台帐上做设备异常记录。
3）具备一定的文案能力，对所有故障处理过程记录备案，并将相关的故障处理结果进行反馈。
4）需了解自助机公司系统安装及配置、功能流程及操作、日志分析、故障分析。
5）有维护经验的优先。
6）驻场工程师工作时间以医院要求为准。
3.2根据院方提出的自助终端服务系统建设要求，服务公司向院方提供功能升级服务。
3.2.1、建设目标
以患者为中心，通过智能化、自助化服务，全面提升就诊效率与满意度，实现以下核心目标：
流程优化：减少人工窗口依赖，缩短患者排队等候时间；
服务扩展：覆盖门诊、检查、住院全场景，支持异地医保、电子发票等新增功能；
管理高效：通过智能监控与自动化运维，降低系统维护成本，保障服务连续性。
3.2.2、基本原则
用户友好性：界面简洁、操作直观，适配全年龄段患者使用需求；
安全可靠性：确保患者隐私数据加密传输，系统具备防攻击、防篡改能力；
灵活扩展性：采用模块化设计，支持未来功能迭代与第三方系统快速对接；
标准化合规：遵循国家医疗信息化标准、医保接口规范及网络安全法规。
3.2.3、适用范围
服务场景：门诊挂号、检查报到、费用缴纳、报告打印、住院结算等全流程；
适用对象：本地/异地医保患者、自费患者、特病患者及医院管理端用户；
终端类型：门诊自助机、住院病区终端。
3.2.4、技术要求
系统对接：与医院HIS、对账平台、医保平台实现实时数据交互，协助医院进行相关医保验收；
智能监控：部署运维管理平台，实时监控设备状态、流量负载及异常告警；
容灾备份：关键业务双机热备，故障切换时间≤5分钟，数据丢失率≤0.1%；
兼容性：支持多介质身份认证（医保卡、身份证、电子凭证）。
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	1
	自助终端服务系统异地医保开发建设实施联调
	异地医保结算功能
	开发自助终端异地医保的查询、结算功能。
在现有自助终端服务系统上融合异地医保功能，新增UI界面，与挂号、缴费、查询、打印功能进行配套。
	门诊收费科

	2
	
	异地医保提示功能
	提示优化：只在涉及缴费或其他涉及异地医保报销内容的地方提示“异地医保”，在《检查预约》、《取消预约》中不进行此提示
	功能检查科

	3
	自助终端服务系统报道功能开发建设实施联调
	自助终端服务系统报道功能建设
	开发自助终端报道功能。系统自动将患者信息推送至对应科室的候诊队列。
	门诊部

	4
	
	异地医保患者报道功能建设
	开发异地持卡患者报到功能。
	门诊部

	5
	
	患者报道后显示全面，没有退出
	患者报道后隐私保护并自动退出界面。
	门诊部

	6
	自助终端服务系统检查预约开发建设实施联调
	自助终端服务系统检查预约建设
	开发自助终端检查预约的身份认证、打印预约单、检查预约的功能。在现有自助终端服务系统上融合检查预约功能，新增UI界面。与身份识别功能进行配套。
	门诊部

	7
	
	自助终端可补打线下检查申请单及处方底方
	自助终端可补打CT、核磁、超声、心电图检查申请单及处方底方。（功能需HIS厂商配合完成，如HIS厂商原因导致功能无法完成，不作为验收项）
	门诊部

	8
	
	预约资源调整
	具体预约时段页面，删除资源ID，将预约资源前移
	功能检查科

	9
	自助终端服务系统优化建设实施联调
	自助终端服务系统缴费异常提示
	异常提示：解决挂号缴费过程中出现的异常问题，对金额不一致的情况进行提示。
	门诊收费科

	10
	
	自助终端服务系统自助结算
	自助结算：实现医保患者的自费费用（如复印费、光盘刻录等）不用医保卡缴费。
	门诊收费科

	11
	
	自助终端服务系统换号功能开发
	实现异地医保患者在APP端已交自费挂号费患者来院换医保号功能（院方协调HIS、APP相关接口。因其他厂商接口原因导致无法实施，不作为强制验收项）。
	门诊收费科

	12
	
	自助终端服务系统门住分离开发
	门住分离功能：门诊自助机拦截住院患者登录使用。
	门诊部

	13
	
	自助终端服务系统页码提示开发
	页面提示：增加提示：↑↑请手机扫码支付↑↑等提示信息。
	门诊部

	14
	
	自助终端服务系统科室优化
	科室调优：配合医院调整科室，测试调整后的科室在自助终端服务系统上的应用。
	门诊部

	15
	
	自助服务终端系统取号提示
	取号提示：超过取号天数时，进行提示。
	门诊收费科

	16
	
	自助终端服务系统挂号功能优化功能建设
	增加补打自助终端挂号源的当日挂号条功能，多数患者需求希望有纸质版号条
	门诊部







