肿瘤医院互联网带宽项目需求说明
一、项目背景
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]随着我院业务规模不断拓展，信息化建设持续深入，互联网在线用户数量稳步增长，目前日常在线用户已突破 1700 人，且仍呈上升趋势。
现有互联网出口带宽为 1000M+200M，承载着医院门户网站、移动医疗 APP 服务、互联网诊室诊疗、电子发票、POS 电子缴费、邮件通信、视频会议、医学文献检索等核心业务。
二、需求说明
2.1 业务现状与规划​
当前，我院已构建起完备的互联网业务体系。医院门户网站作为对外展示的核心窗口，承担着医院动态发布、科室特色介绍、专家团队展示、就医流程指引等重要功能； APP 为患者提供预约挂号、检查报告查询、检查检验预约等便捷服务；互联网诊室实现医患远程实时诊疗，打破时空限制；同时，互联网医院建设正加速推进，未来将进一步拓展线上医疗服务边界，深化智慧医疗服务内涵。​
2.2 科研教育与工作需求​
在医学科研、教育教学及日常办公领域，我院对互联网资源依赖程度极高。科研人员需通过互联网开展国际学术交流，查阅全球前沿医学文献；视频会议与手术直播技术支撑远程学术研讨与手术示教；未来还将开展云胶片等业务，对网络带宽、稳定性及传输速度均提出严苛要求。​
2.3 带宽配置规划​
为保障医院各类业务稳定高效运行，制定如下带宽配置方案：部署一条 1000M 上下行对称互联网专线，作为门户网站、邮件系统、视频会议、数据传输等对网络稳定性、带宽要求高的业务主用线路；配置一条 200M 上下行对称互联网专线，支撑移动 APP、互联网诊室、POS 缴费及未来互联网医院等实时交互性强的业务运行。
运营商提供的两条专线应有备份机制，最大程度确保线路服务不间断。
三、技术要求
3.1线路接入
· 运营商应提供两条接入光缆，由不同节点不同路由接至我院指定机房
· 运营商提供网络设备，将两条接入光缆组成热备网络
· 1000M专线互联网IP不少于128个，200M专线互联网IP不少于24个
· 全年网络运行时间不少于99.98%，累计中断时间不超过2小时。运营商需建立实时监控与预防性维护机制，保障网络高可用性。
3.2骨干网络
· 运营商应至少具有环状骨干网络，保证骨干网络可靠性
3.3多线支持
· 运营商应整合多运营商网络资源，搭建互联互通的优质网络环境，消除网络访问瓶颈，确保我院网络快速稳定访问不同运营商资源。
· 构建开放兼容的网络架构，实现对多运营商用户访问请求的高效响应，保障医院对外服务网络体验流畅。​
· 定期对多线网络进行优化调整，根据医院业务发展与用户访问需求变化，动态优化网络链路，提升网络访问效率。​
四、服务要求
1) 承诺网络带宽不低于合同约定速率，在业务高峰时段（如工作日上午 8 - 17 点），网络实际可用带宽需达到标称带宽的 95% 以上，并提供实时带宽监测工具供医院随时查看。​
2) 保障网络低延迟，医院到互联网骨干节点的平均网络延迟不超过 30ms。​
3) 为保障医院互联网业务持续稳定运行，运营商需提供全方位、专业化的售后服务，设立 7×24 小时专属服务热线，确保网络问题能够得到及时响应和处理。​
4) 遇光缆中断等重大网络故障，运营商应立即启动应急预案，组织专业抢修团队携带全套抢修设备和材料，在最短时间内抵达现场开展抢修工作，确保 4 小时内恢复网络通信。抢修过程中，定期向医院通报进展情况，便于医院合理安排业务。​
5) 针对接入设备故障等一般性问题，运营商须在接到报修后 2 小时内完成故障诊断和修复工作。综合运用远程技术支持和现场服务等方式，快速定位并解决问题，保障医院业务正常运转。​
6) 若因特殊情况需调整网络配置，运营商应在 1 小时内完成相关操作。操作前充分与医院沟通，制定详细实施方案；操作完成后，对网络性能进行全面测试，确保业务不受影响。
7) 服务期满，经甲乙双方同意后可续签1次。
五、投标资质要求
投标人必须提供《中华人民共和国基础电信业务经营许可证》，或者提供基础电信运营商出具的授权证明材料。
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