肿瘤医院门诊叫号系统运维技术需求

一、服务范围
具体包含科室如下
	序号
	科室名称

	1
	大门诊

	2
	特需门诊

	3
	化疗中心

	4
	药房

	5
	住院结算处

	6
	门诊挂号处

	7
	病理科

	8
	综合科



二、服务内容
	序号
	服务内容
	具体内容

	1
	软件维护
	1供应商负责整个排队叫号系统的软件维护服务工作，包括与其他系统接口集成等工作。

	2
	一般例行维护
	1现有功能或数据流转的调整或指导调整，如较复杂的系统参数、本地参数调整。
2数据字典维护：如一些需要通过后台维护数据库才可实现的字典。
3系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整。
4定期清理、维护系统，保证系统正常运行。
5业务科室提交的程序bug，均由信息管理部人员和运维工程师进行需求分析，解决方案论证通过后，形成书面流程确认文档，进行需求统一管理。

	3
	系统故障服务
	1程序潜在错误的改正。
2系统BUG修复。
3由于程序修改或增加功能,应用的实现所引起错误的改正。
4数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须修正的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正。
5解决招标人在使用系统过程中发现的问题。
6配合医院进行系统相关硬件的维护与故障排除，维持系统的正常运行。
7操作失误，数据库故障等引发的问题，可由投标方dba工程师提供现场、电话或远程处理，并按信息管理部要求记录备案。
8根据国家信息安全登记保护检查和国家公安网络执法部门（如公安网警，网信办）检查所发现的系统程序漏洞和问题，必须无条件对其进行修复和整改。

	4
	硬件维修
	1供应商负责整个排队叫号系统硬件的维护服务以及扩展工作，须提供免费上门服务。
2对所有设备提供整机免费保修、移机服务。
3准备充足的备件、配件，以满足维修需求。




三、服务方式
1、服务保障：服务期内应提供全年不限次数的7x24小时电话支持，7x24小时远程协助支持，7x24小时现场支持。（每周7天，每天24小时的全天不间断服务，全年无休假）。应保证每季度进行一次巡检服务。
2、响应时间：在接到甲方的服务要求后15分钟内予以响应，2小时内提供解决方案，48小时内解决客户问题；如无法远程解决，应派专人6小时之内到达现场解决。
[bookmark: _GoBack]3、应保证指派经验丰富的运维工程师来具体承担运维服务工作，服务人员应保证相对固定，若有变动，须提前三日通知甲方并征得甲方同意。
