肿瘤医院门诊排号系统运维需求

提供3人全年法定工作日8:00-12:00,13:30-17:30，周六轮班1人值班的驻场服务。运维人员应具有相关运维经验，熟悉门诊排班系统。
门诊系统日常维护：
1)	分时段就诊：根据上级要求每个半天要拆分建议就诊时段，进行日常维护、定期调整；
2)	医生出诊信息模板级数据调整，不包含生成;
3) 医生出诊信息排班级数据调整，包括停、补、加诊的响应;
[bookmark: _GoBack]4）医生排班信息修改记录及数据核对;
5)	按照门办要求，在排班系统内操作调整医师门诊权限；
6) 	监测号源供求情况，为门办动态调整排班及放号量提供数据支持；
7)	医生接诊过程中的辅助服务、号表排班的零星需求响应及处理；
8)	其他交办的门诊排班系统日常维护工作；
其他排班相关系统的维护：
1)	门诊排班变动公告、信息公示界面的更新；
2)	门诊排班变动的患者端相关通知、短信的内容维护；
3)	医生考勤数据与医生排班信息的核对；
4) 其他与门诊排班信息相关的数据核对
突发事件的快速响应：
1)	突发情况，迅速响应门诊排班调整；
维护期满后，应将完整的资料（包括但不限于维修记录、技术文档、相关图纸、产品说明书、操作手册等）提交给甲方存档管理。
1

