IQON CT维保参数
1、 服务范围：飞利浦 IQON CT设备全面维保服务包含合同期内的人工服务、维护保养及整台设备主机和附属工作站所有部件的保用服务（不包含第三方品牌附属设备）
2、保障目标：须保证设备开机率达到95%以上（按一年365天计算，如果此开机率由于中标人的原因未能达到，按1：2顺延保修时间，即开机日每降低1日，保修期顺延2日）。
3、维修技术人员要求：须具备原厂认证资质证明，具有同类设备服务经验，可提供原厂诊断软件，且需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
[bookmark: _GoBack]4、日常维护咨询和保养：每年提供定期保养至少四次，进行预防性维护保养及校准，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件及设备校准、影像质量检查等服务，并向科室提交设备维护保养服务报告；重大节假日期间，应按科室要求进行巡检维护。
5、响应时间：保修设备发生故障，接到维修通知后，在线工程师电话响应时间≦30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，派维修工程师到达维修设备现场≦24小时
6、售后服务网络：提供售后服务地址及电话，配有服务专线电话，全年无休。廊坊周边常驻工程师>=3人，廊坊周边宜有驻地及设有专门的零配件仓库，保证维保设备常用维修所需零配件的95%得到及时提供。
7、厂商应有权限访问原厂的维修经验数据库，能提供有效的访问用户名供核实。
8.厂商须提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
9.对服务产品具有持续提供平台升级、软件更新的能力，此要求须提供设备制造商出具的证明的文件材料以证明供给的软件并非盗版。

