中国医学科学院肿瘤医院
随访平台
网络专线采购需求
一、采购需求
采购网络专线1条，总带宽200M。服务周期一年。
二、商务要求
· 专线开通时间以甲方要求为准。
· 供应商须具备中华人民共和国基础电信业务经营许可证或中华人民共和国增值电信业务经营许可证或取得具备中华人民共和国基础电信业务经营许可证企业或中华人民共和国增值电信业务经营许可证企业书面授权。
[bookmark: _GoBack]三、技术要求
3.1线路接入
· 供应商必须提供联通、移动、电信级品质线路
· 每条光缆由不同结点不同路由接至我中心
· 提供带宽分配解决方案和必须的设备
· 每条专线 IP不少于64个。
· 全年网络运行时间不少于99.9%
3.2多线支持
· 供应商应提供可访问多种运营商资源的优质网络
· 供应商应提供可响应来自多种运营商访问请求的优质网络
四、售后服务
	7*24小时服务热线支持。
4.1重大故障
如遇到光缆意外中断，保证4小时内恢复。
4.2一般故障
接入设备发生故障等，保证2小时内恢复。
4.3应急情况
如遇到特殊问题，需要调整接入网络配置，保证1小时内完成。



