融媒服务招标方案
一、方案背景
[bookmark: _GoBack]随着信息技术的飞速发展，智慧融媒已成为医院科室提升品牌形象、加强医患沟通、提高服务质量的重要手段。本方案旨在影像诊断科加强智慧融媒服务，通过健康科普、医患互动、患者检查前后注意事项宣教等方式，方便患者就医、提升患者就医体验与满意度，同时减少医务工作中影像检查重复的患者宣教和答疑工作，从而提高科室工作效率。
二、科研教学及公众宣教融媒服务
智慧融媒是当今最科学有效、最受公众所接受的信息传播方式。医技检查可视化引导，可令影像检查患者更直观清晰的了解如何顺利、高效的配合完成检查流程，包括检查前注意事项、检查过程中需配合的要领动作、检查后领取结果和报告等一系列过程的全方位指引。面向公众的放射检查科普宣教视频，可帮助患者提升医学影像基础知识素质、理解医生工作困难、甚至是可进行报告简单解读分析，缓解患者就医焦虑，增进理解减少医患矛盾，提升就医体验，更令放射检查工作和谐有序，进而提升医院的社会影响力。面向医师的医技检查科教视频，通过“以点打面”的专业教学视频，可在任意时间任意地点学习或回顾查询，减少多次同质化内容的重复性现场培训，满足科室科教培训任务需要。
科研教学及公众宣教融媒服务，一方面可帮助科室更高效且低人工消耗的完成检查工作，在提升患者就医体验的同时彰显医院的智慧化与先进性并传递我院关怀服务的温暖。另一方面在科室教学任务中，节省并优化人员安排，提高教学的质量与效率，同时不断积累形成科室特色的教学知识数据库。
综上根据需要，科室需要制定可视化引导MG动画、医疗科普视频和科教培训视频方案如下：
1、 可视化引导MG动画
可视化引导MG动画，根据科室工作特点及患者检查特性，制作可视化引导MG动画60条，平均时长2分钟。引导动画分为通用科普指导动画和个体差异科普指导动画，通用的科普指导动画，计划在CT检查候诊区、核磁检查候诊区、自助服务报道区和咨询台等区域通过多功能媒体设备，进行注意事项宣教循环播放。个体差异科普指导动画，患者通过扫描检查单二维码，根据检查项目、部位、年龄、性别、包括既往病史等个异化身体条件，有针对性的获取观看科普指导动画。
2、患者科普视频
根据科室工作特点和患者特性，聘用专业且理解医学影像检查的编、排、拍、剪技术团队提供视频制作服务，制作面向患者的影像诊断检查前、中、后的科普宣教视频，方便患者了解学习其中注意事项，以便更好配合医生进行检查和诊断。本次制作患者科普视频50条，平均时长2分钟，内容通过中国医学科学院肿瘤医院影像诊断科等候区大屏幕和扫描二维码进入公众号观看
3、医生医技科教培训视频
   为了及时将先进医学影像诊疗技术、前沿高科技器械设备、典型疑难病例、医技操作技术等学术信息资源共享，制作医生医技科教培训视频10条，每条平均时长10分钟。科室内部人员和实习生通过登录科室官方网站或公众号输入内部账号进行观看和搜索，视频影像原始DICOM文件及资料等数据存于可长期存放的档案及存储盘中，方便医生和医技人员随时调阅学习。
三、融媒服务招标参数
1.医技检查引导MG动画
①内容数量、要求：MG动画60条，每条约2分钟。包含剪辑、编导、动画制作及后续整改等服务。
②MG动画制作内容见附件1。
2.放射医学科普视频拍摄
①内容数量、要求：医学科普视频50条（选题见附件2），每条约2分钟，包含拍摄、剪辑、编导、道具等服务。
3.学科教学培训
①内容数量、要求：科教培训视频10条（选题见附件3），每条约10分钟。包含拍摄、剪辑、编导、道具等服务。
4、 融媒服务商要求
1.服务商具有有效的营业执照，具有广告制作、广告发布等相关经营范围。
2.有融媒服务案例，提供放射检查科普样片	
3.投标人须提供 “信用中国”网站、“中国政府采购网”网站未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的记录及承诺书原件。（提供网站查询记录并加盖本单位公章）
4.依法缴纳税收和社会保障资金的承诺（加盖单位公章）
5.要求服务商5年内，根据实际需要免费修改编辑所有视频成品。



附件1：医技检查引导MG动画内容
	序号
	分类
	时间段
	题目

	1
	CT平扫
	检查前
	CT平扫检查预约方式及流程

	2
	
	检查前
	CT平扫检查报到及候诊流程

	3
	
	检查前
	CT平扫检查常规注意事项

	4
	
	检查前
	头颈部CT平扫检查注意事项

	5
	
	检查前
	胸部CT平扫检查注意事项

	6
	
	检查前
	腹部CT平扫检查注意事项

	7
	
	检查前
	盆腔CT平扫检查注意事项

	8
	
	检查前
	肠道CT平扫检查注意事项

	9
	
	检查后
	CT平扫检查后流程

	10
	CT增强
	检查前
	CT增强检查预约方式及流程

	11
	
	检查前
	CT增强检查报到及候诊流程

	12
	
	检查前
	CT增强检查常规注意事项

	13
	
	检查前
	头颈部CT增强检查注意事项

	14
	
	检查前
	胸部CT增强检查注意事项

	15
	
	检查前
	腹部CT增强检查注意事项

	16
	
	检查前
	盆腔CT增强检查注意事项

	17
	
	检查前
	肠道CT增强检查注意事项

	18
	
	检查前
	CT检查中碘造影剂相关风险及应对策略

	19
	
	检查后
	CT增强检查后注意事项

	20
	
	检查后
	CT增强检查结束后流程

	21
	MR平扫
	检查前
	MR平扫检查预约方式及流程

	22
	
	检查前
	MR平扫检查报到及候诊流程

	23
	
	检查前
	MR平扫检查常规注意事项

	24
	
	检查前
	腹部MR平扫检查注意事项

	25
	
	检查前
	盆腔MR平扫检查注意事项

	26
	
	检查前
	直肠MR平扫检查注意事项

	27
	
	检查后
	MR平扫检查后流程

	28
	MR增强
	检查前
	MR增强检查预约方式及流程

	29
	
	检查前
	MR增强检查报到及候诊流程

	30
	
	检查前
	MR增强检查常规注意事项

	31
	
	检查前
	腹部MR增强检查注意事项

	32
	
	检查前
	盆腔MR增强检查注意事项

	33
	
	检查前
	直肠MR增强检查注意事项

	34
	
	检查后
	MR增强检查后流程

	35
	消化道造影
	检查前
	消化道造影检查预约方式及流程

	36
	
	检查前
	消化道造影检查报到及候诊流程

	37
	
	检查前
	消化道造影检查注意事项

	38
	
	检查后
	消化道造影检查后流程

	39
	
	检查后
	消化道造影检查后需要注意什么

	40
	X线
	检查前
	电离辐射防护与安全提示

	41
	
	检查前
	数字化胸片检查流程

	42
	
	检查前
	数字化胸片检查注意事项

	43
	
	检查后
	数字化胸片检查后流程

	44
	
	检查前
	数字化乳腺钼靶摄影检查流程

	45
	
	检查前
	数字化乳腺钼靶摄影检查注意事项

	46
	
	检查后
	数字化乳腺钼靶摄影检查后流程

	47
	科普
	不限
	幽闭恐惧症患者如何进行医学影像检查

	48
	
	不限
	医学影像检查中呼吸配合的重要性

	49
	
	不限
	放射检查对身体有哪些影响？

	50
	
	不限
	为什么既要做CT又要做核磁

	51
	
	不限
	教你读懂影像报告中的“秘密符号”

	52
	
	不限
	CT检查为什么要去除金属物品

	53
	
	不限
	CT 检查穿衣要求知多少

	54
	
	不限
	自助影像刻录机使用演示

	55
	
	不限
	孕妇能做CT检查吗？

	56
	
	不限
	CT检查辐射知多少

	57
	
	不限
	MR检查有没有辐射？

	58
	
	不限
	MR检查穿衣要求知多少

	59
	
	不限
	孕妇能做MR检查吗？

	60
	
	不限
	MR检查后，需要注意什么？



附件2：影像诊断科科普视频选题
一、检查技术原理类
1.X 线检查原理
2. CT 检查原理
3. MRI 检查原理
4. 超声检查原理
5. 核医学检查原理
二、检查流程与注意事项类
1.检查前的准备
2. 穿着要求
3. 药物准备
4.检查过程中的配合：
5.呼吸配合
7.检查后的注意事项
8.检查后不适症状及应对方法
9. 领取检查报告方式及时间
三、常见肿瘤的影像诊断类
1.肺癌的影像诊断与鉴别诊断
2. 乳腺癌的影像诊断
3. 肝癌的影像诊断与评估
4. 胰腺癌的影像诊断难点与突破
5. 脑肿瘤的影像诊断与治疗监测
四、影像新技术与新进展类
1.人工智能在肿瘤影像诊断中的应用
2. 影像组学在肿瘤诊断中的价值
3. 分子影像技术在肿瘤诊断中的新突破
五、影像报告解读类
1、如何看懂肿瘤影像报告中的专业术语
2. 影像报告中的异常信号与肿瘤的关系
3. 影像报告与临床诊断的结合


  附件3：医生医技科教培训视频选题
一、基础理论强化教学
1. 影像学原理强： X 线、CT、MRI等成像技术的物理基础、成像过程及优缺点，根据临床案例及应用，对比不同技术的差异与互补性。
二、影像诊断技能提升
1. 常见疾病影像诊断规范：分类讲解呼吸系统、消化系统、泌尿生殖系统、女性生殖系统、头颈部等系统常见疾病的影像特征、诊断要点及鉴别诊断思路，结合大量实际病例进行分析讨论。
2. 影像报告书写技巧与规范：规范如何准确描述影像所见、规范书写诊断结论，避免模糊不清或误导性表述，提高报告的专业性与可读性，安排案例练习与批改反馈。
三、新技术与设备应用
1. 前沿影像技术进展：介绍影像诊断学科新技术在临床诊断及科研中的应用现状与前景，探讨其对传统影像诊断的补充与挑战。
2. 新型影像设备操作培训：针对科室新引进或更新的设备，组织工程师及经验丰富的技师进行操作演示与实践培训，包括设备功能介绍、参数设置、图像后处理等环节。
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