放疗信息系统MOSAIQ保修基本要求

为了保证放疗数据安全，减少系统故障和停机事件发生率，加强信息化建设，此次拟购买放疗信息系统MOSAIQ保修服务，服务的基本要求如下表。
	序号
	基本要求

	1
	保证系统的稳定运行
1) 保修的软件部分需包括：MOSAIQ系统、EIP系统、接口（包括现有以及未来接入系统的加速器、CT/MR模拟机、TPS、HIS等与MOSAIQ连接的相关接口）、MOSAIQ和EIP系统相关的定制开发模块等
2) 保修的硬件部分需包括：投标方购置和非投标方购置（如政采购置）的所有与MOSAIQ和EIP相关的服务器、存储、工作站、UPS、网络交换机、服务器机柜、排队叫号自助终端、排队叫号显示屏、KVM、条码打印机、扫描枪、摄像头等

3) 系统开机率不小于99%，即每年停机不得超过4天(一年365天)
4) 提供7*24小时全天技术支持服务，安排一名资深软件工程师对口服务，手机24小时保持开机状态，随时接听
5) 出现非停机故障，投标方（周一至周日，早7点到晚11点）小于1小时内提供技术支持做出答复，小于6小时内派遣工程师到达现场；出现停机故障时，投标方（周一至周日，早7点到晚11点）小于4小时内派遣工程师到达现场
6) 定期保养：每年提供两次定期保养服务，提供保养报告。保养内容包括：计算机除尘清洁、性能测试及校准、必要的电路检查，系统日志检查，用户权限的增减和调整以及非紧急性质的补救性维修和系统垃圾文件清理等内容
7) 数据库保养：定期的健康检查（1次/2月）、数据库性能优化、提供数据提取和数据迁移的技术支持等
8) 机房安全监控：机房温度和湿度的监控、硬盘故障监控（不允许出现两块硬盘同时故障的情况）

9) 特殊情况：(a)长假或小长假期间，治疗前一天需到场开机测试，保证系统可用性良好；(b)科室停电期间，如停电时长超过UPS承受范围，需及时关闭服务器及存储，当供电恢复后需到场开机测试，保证系统可用性良好

	2
	定制化开发服务

1) 免费开发和更新MOSAIQ、EIP与第三方系统之间的集成接口
2) 根据科室需求，免费定制开发MOSAIQ、EIP相关的功能模块，帮助科室优化放疗流程，增强流程质控，完善信息化建设

	3
	数据的安全和完整性
1) 维保数据不仅包括MOSAIQ和EIP系统的所有数据，还包括所有存放在MOSAIQ系统存储中的放疗数据
2) 每日、每周的数据备份以及数据的灾备
3) 一旦发生灾难性事故，导致数据损坏，投标方负责联系专业数据恢复公司，挽救数据

	4
	软件更新及升级

1) 免费提供软件的更新升级，以及相关的技术支持
2) 加速器、CT/MR模拟机、TPS等系统更新时，需为相关厂家提供技术支持确保MOSAIQ系统的正常连接

3) 更新、升级或保养完毕后，需经过完整测试，确认系统正常运行后方可离开

	5
	新功能培训

1) MOSAIQ、EIP升级更新后，需提供完整的升级报告和新增功能说明，并培训系统管理员

2) 协助系统管理员培训（或直接培训）新功能相关的使用人员

	
	


