医保专线采购需求
一、背景介绍
采购医保专线2条，总规划带宽为12M，其中主用线路10M，备用线路2M，满足中国医学科学院肿瘤医院与北京市医保局互联互通。
二、技术要求
2.1专线技术需求
1、数据传输专线。
2、线路两端地址分别为北京市科信局：朝阳区光华路甲世贸国际公寓D座商务楼B3机房 到 河北省廊坊市广阳区。
3、线路带宽：线路分别能够承载2Mbps、10Mbps 带宽。
4、全年网络运行时间不得少于99.9%。
5、每条光缆有不同节点延不同路由接至我院。
6、服务商需能提供近两年的互联网专线合同案例（数量不限）。
2.2项目实施要求
1、须提供实施方案，方案主要包括:项目管理、工程实施计划、项目负责人、实施小组成员情况、进度计划表、需明确网络线路施工工期、质量、进度及安全保证措施。
2、实施进度要求:签订合同后 5个工作日内开通线路。
3、组网、安装线路及服务要求：提供的网络必须具有高可靠性，保证业务系统的正常运行，具有完备的网络健康保障。提供的网络必须具有很强的安全保密性，确保数据传输的安全与保密，具有完善的安全保障护施。
三、售后服务
	1、需提供7*24小时的维护和服务，提供技术业务咨询服务，并有专业的技术人员负责及时解决网络出现的任何故障。
	2、除不可抗力情况外，当线路故障时，应在30分钟内响应。
	3、重大故障
如遇到光缆意外中断，保证4小时内恢复。
4、一般故障
接入设备发生故障等，保证1小时内恢复。
5、应急情况
[bookmark: _GoBack]如遇到特殊问题，需要调整接入网络配置，保证30分钟内完成。
