	
	血管机保修参数

	一、
	设备型号：Allura Xper FD20

	二、
	保修内容：包含人工、球管、探测器等备件（不包含第三方产品）

	1、
	供应商服务资质和条件：

	1.1
	供应商在我市设有专业稳定的常驻服务人员，且拟派人员持有设备经考核合格的、在有效期内的设备制造厂家培训考核合格并颁发的服务资格证。

	1.2
	供应商能够提供远程支持：嵌入式远程连接的实时远程服务 
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	供应商须同时具备ISO 9001、ISO 45001职业健康安全管理体系认证

	1.4
	需提供供应商公司上一年度的税务缴纳证明、设保缴纳证明

	1.5
	投标公司要求：大陆地区注册，具有维修资质的公司

	2、
	供应商服务响应要求：

	2.1
	供应商需提供400/800免费服务电话或免费维修电话，具备24小时×7天服务能力，每天有专人值班服务，至少20人以上同时具备远程故障排除能力，供应商应提供详细应答说明。

	2.2
	现场服务响应时间及工作时间：
初次电话响应时间：1小时内；现场响应时间：48小时内，工程师服务时间:24*7小时(节假日正常服务)；

	2.3
	维修工程师可显示全套原厂诊断软件及维修工具，且需持有合法获得、完整使用有效的制造商高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

	2.4
	要求能及时获取并提供全套完整的制造商系统软硬件改版措施(FCO)。

	2.5
	供应商必须提供近几年同类业绩证明

	3、
	供应商应保证维保设备开机率保证≥95%，超过一天顺延二天保修日期；其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。

	4、
	系统保养要求：

	4.1
	供应商需针对保修设备及相关配套设备提供完整的日常保养服务清单，定期进行保养、维护，并做好记录。如维保服务设备信息表“备注”中无特殊要求，则供应商每年为设备提供2次高级维护保养服务，有特殊要求以维保服务设备信息表中要求为准。供应商的保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。

	4.2
	年检时，供应商负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状况及活动报告。供应商需提供系统状况和活动报告模板。

	5
	供应商核心备件及库存要求：

	 5.1
	提供为医院客户更换血管机的全新球管的维修记录单复印件并提供相关新球管的序列号

	 5.2
	投标人应在国内设有备件库，且储备充足、供应便利。 国内常备备件库存：品种≥2 万种、且备件≥4 万件，在国内设有不少于 2 个备件库

	5.3
	球管属于核心重要组件，零配件质量要求：提供零配件原厂出厂证明，海关进关说明。




