
中国医学科学院肿瘤医院
消毒供应中心追溯管理系统升级改造项目
需求文件
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一、项目概述

1. 建设目标

希望通过对医院消毒供应中心追溯系统的更新改造，实现全面的、精细的、高效的无菌物品、手术器械、辅料的消毒灭菌过程记录和追溯，完善质量控制过程的相关记录，保证供应的物品安全；根据行业标准，进一步规范医院消毒供应全流程，提升我院无菌物品管理水平，减低感染风险发生几率，营造更为安全优质的医疗环境；同时积极为手术室、临床一线服务，进一步提升手术室、临床服务满意度。

1） 全面追溯可复用器械

无菌包和手术器械包整个循环处理过程的追溯和相关信息的查询：完整记录可复用器械的回收、清洗、消毒、配包、灭菌、发放各环节的时间、人员、设备批次等详细信息，进行全程监控管理。

无菌包和手术器械包信息与患者绑定：对手术器械使用过程进行记录，与患者信息进行绑定。通过使用多联标签，将器械信息从器械包上转移到手术记录单上，避免器械包的化学胶带、指示卡入病历。

支持外来器械的全过程质量跟踪管理。

2） 实现高效、准确的无菌物品识别和状态记录
通过支持多种规格的条码（和或二维码）标签，以及电脑端、移动设备、扫描设备等多种设备组合方式，实现实时的、最准确的业务处理和数据采集。
3） 完整的电子化监测设备信息

实现对清洗质量监测和灭菌质量监测结果建立电子档案，可方便对结果进行查询，一旦监测失败，对指定批次物品追溯，立即召回，提高工作效率，保证质量安全。

设备信息电子化：统计分析设备使用率提供数据，从而实现资源的合理分布与利用。
4） 提升绩效考核与成本管理水平
工作人员建立电子档案，根据各工作流程跟踪获取数据，可体现工作量变化趋势，为人员调度和成本核算提供参考，充分调动工作人员积极性。对每个器械包的成本进行计算，进行科学定价。

2. 技术标准和规范要求
· 《医院消毒供应中心第 1 部分：管理规范》（WS310.1-2016）
· 《医院消毒供应中心第 2 部分：清洗消毒及灭菌技术操作规范》（WS310.2-2016）
· 《医院消毒供应中心第 3 部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》（WS310.3-2016）
· 《医院信息系统基本功能规范》

· 《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》

· 《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准》

· 《三级综合医院评审标准实施细则》
· 《中华人民共和国网络安全法》
二、功能需求
1. 总体功能要求
	软件功能项目
	功能说明

	总体要求
	· 软件必须符合国家 2016 卫生部发布的强制性行业标准（WS310.1-2016、WS310.2-2016、WS310.3-2016）。
· 系统架构应采用 B/S 架构，便于后期医院升级、维护。

· 支持在同一数据库、同一系统界面下支持多供应室管理，便于对供应室统一管理，且数据分离，互不影响。
· 支持自定义报表。
· 支持消毒供应中心绩效管理。
· 电脑端应支持以下要求的全部功能使用，移动端应支持回收、清洗、配包、灭菌、发放、使用各环节基本功能的在线及离线使用。
· 系统操作界面应专注于工作界面，降低功能繁多造成的页面功能凌乱便于科室人员学习。

· 系统内置操作指引及帮助文档。


2. 使用范围及功能清单
	使用科室
	功能清单
	要求

	消毒供应室
	回收
	提供回收相关功能，支持供应室各类无菌包、手术器械包回收工作，并提供回收查询、外来器械登记等功能。

	
	清洗
	提供清洗相关功能，支持供应室各类无菌包、手术器械包清洗工作，并提供清洗查询等功能。

	
	配包
	提供配包相关功能，支持供应室各类无菌包、手术器械包的配包工作，并提供配包查询、外来器械查询、外来器械归还、代消包登记、代消包查询等功能。

	
	灭菌
	提供灭菌准备、灭菌相关功能，支持供应室各类无菌包、手术器械包灭菌工作，并提供灭菌查询等功能。

	
	发放
	提供发放相关功能，支持供应室各类无菌包、手术器械包发放工作，并提供发放查询、借包登记、预定管理等功能。

	
	质控管理
	支持供应室对无菌包、手术器械报不合格登记，以及定期抽查等工作。

	
	查询和统计
	提供包追溯管理，并提供供应室各类统计，包括但不限于：回收统计、清洗统计、包装汇总统计、灭菌统计、发放统计、使用统计、结算统计、工作量统计等。

	
	后台管理
	提供系统后台管理，包括系统配置，用户、角色等基础信息维护，器械、器械包、网篮材料、包装材料等物品信息维护，设备、设备预设程序等设备信息维护，并提供专科培训功能。

	手术室
	手术室预定及使用管理
	提供手术室无菌包及手术器械预定功能，包括接收登记及查询、使用登记及查询、定期抽查等功能。

	
	手术室库存管理
	为手术室无菌包及手术器械提供库存管理，包括入库、出库、库存统计、盘点等功能。

	临床科室
	临床科室预定及使用
	为临床科室提供无菌包接收登记及查询、使用登记及查询功能。

	PDA功能
	登录及系统设置
	PDA提供多种登录方式，并提供简便的PDA系统设置。

	
	消毒供应室功能 
	在PDA上为供应室提供无菌包及手术器械包的回收、清洗、灭菌、发放的环节的操作功能，操作应简便、准确、快速，支持在线、离线多种情况。

	
	临床科室功能 
	在PDA上，为手术室和临床科室提供手术器械包和无菌包的接收、存放领用、使用功能，操作应简便、准确、快速，支持在线、离线多种情况。

	
	后台系统配置
	在PDA上支持联机/脱机模式、数据同步等系统配置。


投标产品应满足以上所列需求，在实施过程中对于医院产生的客户化需求，投标产品应提供免费的需求修改。
3. 实现清洗灭菌设备对接
消毒供应中心追溯系统应实现与有接口条件的清洗设备、灭菌设备的对接，实现每锅次运行状态的数字记录。

三、技术要求
1. 系统集成要求
我院临床业务系统均建设在医院院内局域网中，该系统涉及与HIS系统、手术麻醉系统等系统进行数据交互。原则上采用Webservice方式，通过集成平台进行数据交互。
消毒供应中心追溯系统应实现与有接口条件的清洗设备、灭菌设备的对接，实现每锅次运行状态的数字记录。

2. 开发语言及数据库要求
1） 开发语言
开发语言应保证系统的流程、稳定、可兼容性、可扩展性，电脑端采用B/S架构。
应支持移动端应用。
产品提供商须在投标文档中说明所使用的开发语言。
2） 数据库
数据库应满足系统数据量要求、数据连贯性要求、查询速度要求、数据安全要求等。产品提供商须在投标文档中说明所使用的数据库。
3） 第三方软件
为保证信息连贯性、信息安全，该系统原则上不使用除投标方自研软件以外的第三方软件。若使用第三方软件，产品提供商须在投标文档中说明第三方软件名称、用途及费用。
3. 硬件及客户端要求
产品提供商应根据前文所述功能对我院的消毒供应中心追溯系统建设所需服务器、服务器架构提出合理性建议。我院对服务器及客户端配置基本要求如下：
1） 服务器基本配置
服务器：根据需要配备。须在应标文档中提出明确的配置。
操作系统：支持在Windows Sever、Linux等主流服务器操作系统下运行。
产品提供商在建设方案中应明确说明运行消毒供应中心追溯系统需要的服务器架构、服务器数量、服务器规格参数及服务器型号建议及预估价格。服务器架构及规格参数应能保证系统的可维护性、可伸缩性、可扩展性、可移植性要求，并保证系统的安全性和稳定性。
2） 客户端基本配置
电脑端程序要求：
CPU主频：不大于2GHz
占用内存：不大于1GB
空间占用：软件占用空间不大于1GB
客户端操作系统：在Windows 7及更高版本中均可运行
浏览器：IE 11或更高版本中均可运行
产品提供商在建设方案中应明确说明电脑客户端所需基本配置。此外若需在客户端安装其他支持系统运行的软件，均应保证不影响我院在用的业务系统的正常使用。
移动端程序要求：产品供应商须在投标文件中详细写明对于终端设备操作系统及配置要求。
3） 网络及其他硬件要求
系统建设在医院院内局域网中，产品提供商在系统建设方案中，应说明为保证该系统正常运行所需的网络带宽、安全设备及其他相关软硬件资源要求。
4. 信息安全与数据保密
系统建设在医院院内局域网中，系统安全建设应遵循《信息安全等级保护管理办法》建设，安全建设标准原则上不低于信息安全等级保护二级。
四、项目实施及售后服务

1. 项目实施要求

整个项目实施中使用项目管理方法，组建专门的项目管理部，并提供组织结构图，实施进度计划及保障措施，有完整详细的项目管理运行计划，及实施过程协调程序，按照项目启动、计划、控制及收尾四个阶段对项目进行管理，保证系统准时优质的完成。项目实施期间，不能影响各相关科室日常工作。
投标厂商需要根据项目建设内容和进度需要。
在实施期间，派驻项目小组对医院信息系统提供实施及服务。上线初期现场运维保障时间不少于15天。
疫情期间，厂家实施人员应遵守医院各项防疫政策，并服从医院闭环管理要求。
2. 售后服务要求

	序号
	项目
	内容

	1
	免费维护
	消毒供应中心追溯管理系统交付使用后，对系统软件提供为期三年的免费维护。

	2
	响应时间
	为及时、快捷、高效响应客户需求，根据实际情况为用户提供：24小时内现场服务、12小时电话响应、随时的远程支持以及处理完毕后通过书面或邮件的形式反馈处理结果。

	3
	定期回访
	每两个月定期对院方进行回访，以保障系统正常运转，将未知隐患消灭在萌芽状态。

	4
	日常维护
	为提高用户的自我日常维护能力，要为用户免费培养自己的系统管理员，以保证系统作业的不间断稳定运行。

	5
	系统升级
	在实施和质保期内，新版本发表一定时期内及时对程序进行升级，在不影响用户正常工作的前提下，完成系统升级、数据平滑过渡。

	6
	定期培训
	定期对新产品和新技术邀请院方安排参加相应培训；每年不少于 2 次。

	7
	服务档案
	为用户建立完整的服务档案记录，存档备份。

	8
	软件技术文档
	在实施和服务过程中所填写的各种记录文档和其它技术资料，包括电子文档和文字材料，将同步与医院分享并移交。


五、培训要求

培训时间不少于15天。

需提供多层次培训，包括对各临床科室骨干、系统管理员、系统操作人员，为用户提供上岗培训、系统管理培训、技术进修培训等多种培训服务。

提供电子和纸质培训文档、操作说明并内置系统操作指引等。

六、工期要求

合同签署后45个工作日内，完成合同要求的所有实施工作。
