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[bookmark: _Toc495594672][bookmark: _Toc494275352][bookmark: _Toc118875072][bookmark: _Toc114152302]投标总体要求
[bookmark: _Toc495594673][bookmark: _Toc494275353][bookmark: _Toc118875073]项目背景
中国医学科学院肿瘤医院，始建于1958年，1963年增设肿瘤研究所，1996年通过三级甲等医院评审。中国医学科学院肿瘤医院是国家癌症中心依托单位，是国家肿瘤临床医学研究中心、国家肿瘤规范化诊治质控中心、国家食品药品监督管理局认证的国家药物临床研究中心所在地，集医教研防于一体，全方位开展肿瘤相关基础研究和临床诊治的国家标志性肿瘤专科医院。医院年门诊量84万余人次，年出院量5.3万余人次，年手术量2万余台次。肿瘤基础与临床研究。拥有1个国家重点实验室、2个北京市重点实验室
中国医学科学院肿瘤医院结合大数据应用，并依据上级主管部门对医院信息化建设提出的“信息共享、互联互通、数据挖掘”理念要求，将开展对医院数据中心的升级改造，进一步推进和完善医院数据的标准化建设，提升医院信息互联互通能力，实现全范围、全量的医院数据的集中存储和有效利用，进一步优化以患者为核心的诊疗业务流、提高医院精细化医疗管理能力。通过项目的建设，实现医院信息化由相对独立到标准化、全交互、全闭环的整体体系的跨越。
[bookmark: _Toc495594674][bookmark: _Toc494275354][bookmark: _Toc118875074]项目现状
医院建设业务系统80余个，围绕医疗业务流程，大部分系统已通过集成平台实现互联互通。以集成平台为工具，初步建立了包含临床数据中心和运营数据中心的数据中心：临床数据中心已采集和存储患者主索引、医嘱信息、费用信息、手术信息、生命体征、检验结果、检查结果等数据；运营数据中心在采集和处理运营相关数据基础上，为临床和管理部门提供各类主题统计分析。但在应用过程中，医院数据中心存在数据种类不全面、数据结构不完整、数据存储格式单一、扩展能力不足等问题，难以满足医院日益增长的数据应用需求。
[bookmark: _Toc495594675][bookmark: _Toc494275355][bookmark: _Toc118875075]建设规模
中国医学科学院肿瘤医院将结合国家、北京市的相关规范，结合医院信息化现状和业务发展趋势，不断引进新技术，探索新模式，建立“以科学管理为核心”的数字化医院。
本项目建设将依据《医院信息互联互通标准化成熟度测评》五甲标准，以及其它主管部门对数据采集与共享的要求，结合我院信息系统建设情况，提升医院信息标准化程度，建立以大数据为基础的完整的医院数据中心，升级主索引和主数据管理、融合临床数据中心和运营数据中心，并对数据中心应用做进一步探索，为医院未来发展提供有力的决策支持、为医院科研教学提供的可靠的信息支持。
项目计划分建设以大数据为基础的临床数据中心及相关应用，并覆盖《电子病历系统功能应用水平分级评价》五级全部相关需求。
[bookmark: _Toc495594676][bookmark: _Toc494275356][bookmark: _Toc118875076]建设内容
1） 建立完整的临床数据中心
整体项目将实现大数据基础管理平台、主数据管理平台与临床数据中心的无缝对接和集成，实现以大数据为基础，分步完善临床数据中心，对病人诊疗数据(数值、文字、波形、图像)进行统一有效管理和标准化存储,实现患者临床信息的整合。
2） 建立基于临床数据中心的应用
在完整整合患者临床信息的前提下，为医院提供患者360视图、电子病历共享文档库。
3） 建成的数据中心应满足国家卫健委医院互联互通成熟度测评及智慧医院评价标准
项目建成后，应达到《医院信息互联互通标准化成熟度测评》五乙及五甲标准相关要求，以及《电子病历系统功能应用水平分级评价》五级及六级标准相关要求。在《医院信息互联互通标准化成熟度测评》和《电子病历系统功能应用水平分级评价》测评期间，应提供数据中心相关指标文档编写及各种层次的培训。
4） 实现与老数据中心及集成平台的继承及功能衔接
我院已建成包含就诊信息、医嘱信息、生命体征信息、手术信息、检验报告、各类检查报告等数据内容的数据平台及集成平台，数据自2017年起。新建成的临床数据中心，应与已有集成平台无缝衔接，临床数据中心数据需完整继承及兼容老数据中心的全部数据，同时实现与老的运营数据中心数据及功能衔接，以及实现与国家卫健委上报平台的数据及功能衔接。
5） 通过共同建设，提升信息技术人员能力
在项目建设过程中，通过共同实施，以及系统化的技术管理、操作和维护培训，使医院信息人员具备独立承担数据中心管理的能力，包括不限于应用系统功能、系统数据结构、开发工具的简单应用等。
[bookmark: _Toc494275357][bookmark: _Toc495594677][bookmark: _Toc118875077]投标总体要求
（1）本技术规格书用于本医院临床数据中心及相关应用改造及实施，并实现各业务软件系统的数据采集、数据整合、数据中心实施及相关应用建设。
（2）所有系统软件投标商必须为本次投标应用软件提供至少3年免费维护与升级服务，并做出升级策略。
（3）签订合同时，招标人有权根据实际需要，增减功能模块，投标方所承诺的价格折扣水平、技术服务等方面的各种优惠条件不变。
（4）本项目总体报价包含本次建设的数据中心与医院现有各系统衔接所产生费用，即包含医院现有各信息系统厂商与本次建设数据中心对接的费用。
医院现有的主要系统清单：
	HIS系统

	电子病历系统

	PACS系统

	LIS系统

	病理系统、细胞学系统

	心电图系统、肺功能系统

	核医学系统

	内镜系统

	移动护理系统

	手麻系统

	重症系统

	输血系统

	临床药学系统

	统计系统

	病案系统

	门诊输液系统

	物流系统

	财务系统

	人事系统

	叫号系统

	供应室系统

	放疗系统

	自助机系统

	患者端APP


[bookmark: _Toc495594678][bookmark: _Toc494275358][bookmark: _Toc118875078]供货范围
	序号
	系统
	功能模块

	1
	临床数据中心
	临床信息库

	
	
	临床文档库

	2
	基于数据中心的应用
	患者360视图

	
	
	电子病历共享文档库



[bookmark: _Toc495594679][bookmark: _Toc494275359][bookmark: _Toc118875079]总体技术要求
[bookmark: _Toc494275360][bookmark: _Toc495594680][bookmark: _Toc118875080]技术架构要求
1) 应采用成熟的引擎产品和组件，提高开发效率，降低开发风险，满足业务需要，便于二次开发和系统扩展，系统具有一定的开放性、前瞻性、可扩展性、稳定性及安全性。
2) 遵循面向服务（SOA）的核心构架思想，采用组件化、面向服务的设计开发模式，采用以业务为驱动的自顶向下框架设计方法，进行总体设计。
3) 集成平台提供可视化图形界面管理系统内各模块，提供性能监视，对设定的关键指标进行监控。
4) 支持集成多种数据库，包括Caché、DB2、ORACLE、SYBASE和SQL Server等。
5) 支持主流协议和应用标准，包括HL7、XML、DICOM、X12、FTP、HTTP等。
6) 对数据的采集、交换支持XML、HL7等交换标准及非标准的自定义字串；提供数据库视图、Web Service、文件等多种接口交换方式。
7) 保证大数据基础管理平台、主数据管理平台与临床数据中心的全面对接与集成。
[bookmark: _Toc495594681][bookmark: _Toc494275361][bookmark: _Toc118875081]总体稳定性要求
1) 系统应具备完善的错误处理机制，对系统运行过程中的错误处理有明确的提示信息，指导用户操作。
2) 系统应具备自动备份和恢复机制；
3) 系统应具备恢复保障机制，系统故障的恢复时间不超过30分钟。
投标方需对总体系统性能要求进行具体的响应说明。

[bookmark: _Toc494275362][bookmark: _Toc495594682][bookmark: _Toc118875082]总体安全性要求
应按照国家信息系统安全等级保护第三级相关要求对本项目涉及的应用、数据、主机、网络、物理、管理等方面进行安全设计，并进行相关建设。
本项目建设完成时，应用系统必须通过第三方具有等级保护测评资质机构的测评，并获得相应证书和报告。
投标方需对总体系统安全进行具体的响应说明。
[bookmark: _Toc495594683][bookmark: _Toc118875083]总体准确性要求
在项目的建设方案中，投标方应有切实可行的确保数据质量的相应策略和措施，以保证数据在整个信息平台传递、转换、映射、保存、应用等各个环节的一致、准确。
投标方需对总体数据准确性保障策略进行具体的响应说明。
[bookmark: _Toc494275363][bookmark: _Toc495594684][bookmark: _Toc118875084]规范要求
软件的开发应遵循行业现有技术规范，同时应符合通用的软件标准规范。
[bookmark: _Toc495594685][bookmark: _Toc494275364][bookmark: _Toc118875085]国家政策性依据
包括但不限于：
《中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》；
《基于电子病历的医院信息平台建设技术解决方案（1.0）》；
《基于健康档案的区域卫生信息平台建设指南（试行）》；
《国家卫生计生委属管医院信息服务与监管系统数据采集规范》；
《健康档案基本架构与数据标准（试行）》；
《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》；
《国家基本公共卫生服务规范（2011年版）》；
《加快推进人口健康信息化建设的指导意见》；
《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》；
《计算机信息系统保密管理暂行规定》（国保发[1998]1号）；
《医院信息系统基本功能规范》（卫生部，2010年）；
《医院医疗行为管理系统建设方案》（卫生部，2010年）；
《健康档案信息标准符合性测评方案》（卫生部，2012年）；
《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准》（卫生部，2011年）；
《医院感染管理信息系统基本功能规范》（卫生部，2012年）；
《基本信息基本数据集》（卫生部，2012年）；
《电子病历基本架构与数据标准》（卫办发〔2009〕130号）；
《卫生信息互联互通标准化成熟度测评工作管理办法》；
国家电子政务工程建设项目管理暂行办法（中华人民共和国国家发展和改革委员会令第55号）；
《三级综合医院评审标准实施细则（2013年版）》。
[bookmark: _Toc495594686][bookmark: _Toc494275365][bookmark: _Toc118875086]标准规范依据
包括但不限于：
《计算机软件需求说明编制指南》（GB9385-1988）；
《计算机软件产品开发文件编制指南》（GB/T 8567-1988）；
《计算机信息系统安全保护等级划分准则》（GB/T 17859-1999）；
《信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T22239-2008）；
《信息技术安全技术信息技术安全性评估准则》（GB/T18336-2001）；
《计算机场地通用规范》（GB/T2887-2000）；
《计算机场地安全要求》（GB9361-1988）；
《WS445-2014电子病历基本数据集》；
《WS/T447-2014基于电子病历的医院信息平台技术规范》；
《电子病历共享文档规范》
《电子病历基本规范（试行）》
《基于电子病历的医院信息平台建设技术解决方案》
[bookmark: _Toc118875087]软件功能要求
[bookmark: _Toc98428699][bookmark: _Toc114152303][bookmark: _Toc118875088]主要功能需求清单
	序号
	系统
	功能模块

	1
	临床数据中心
	临床信息库

	
	
	临床文档库

	2
	基于数据中心的应用
	患者360视图

	
	
	电子病历共享文档库



[bookmark: _Toc98428713][bookmark: _Toc114152310][bookmark: _Toc118875089]临床数据中心
临床数据中心应能实现对病人诊疗数据(数值、文字、波形、图像)进行统一有效管理和标准化存储,实现患者临床信息的整合，在此基础上通过整合其他相关信息数据，并以标准化的统一结构对外提供数据服务，从而满足对医疗数据进行科研和临床决策支持等的需要，并进一步支持未来区域医疗信息的共享。
[bookmark: _Toc118875090]临床信息库
	[bookmark: _Hlk37345970]功能要求
	具体功能应包括不限于：基础信息库注册、基础信息库存储、基础信息库、集团化医联体服务、临床信息库、病历概要数据存储、病历记录数据存储、转诊记录存储、其他文件存储、医疗机构信息存储、应用程序标准接口服务、临床信息注册、消息引擎及主索引服务、CDA文档相关服务、数据整合及查询相关服务、临床数据中心应用情况分析。并提供对电子病历进行患者匿名化处理，提供数据保密等级服务，支持对关键个人病历信息（字段级、记录级、文件级）进行加密存储保护。

	详细要求
	基础信息库注册：对患者、医疗服务人员、机构、字典和术语进行注册。

	
	基础信息库存储：对患者、医疗服务人员、机构、字典和术语进行存储。

	
	基础信息库：包括不限于患者的人口学信息、医疗卫生人员的注册信息、以及各种医疗卫生、公共卫生术语字典数据等

	
	临床信息库：应实现通过患者主索引与电子病历基本数据及标准搭建临床信息库的存储，以结构化数据形式存储在数据库中。

	
	病历概要数据存储：主要记录内容包括不限于：患者基本信息、基本健康信息、卫生事件摘要、医疗费用记录。并提供对电子病历进行患者匿名化处理。

	
	病历记录数据存储：按照医疗机构中医疗服务活动的职能域划分，病历记录应存储：门（急）诊病历记录、住院病历记录和健康体检记录等三个业务域。并提供对电子病历进行患者匿名化处理。

	
	其他文件存储：主要包括不限于：出生医学证明、死亡医学证明、传染病报告、出生缺陷儿登记等。

	
	医疗机构信息存储：创建、使用和保存电子病历的医疗机构法人信息。

	
	临床信息注册：支持各个系统将检查、检验结果、诊断、医嘱、生命体征、诊疗过程等各种临床信息注册到临床数据存储库中。

	
	消息引擎及主索引服务：基于集成平台服务总线、患者主索引对数据中心数据获取构建服务，基于患者主索引可以侦测到重复的病人，快速、准确、全面定位病人诊疗信息。

	
	CDA文档相关服务：提供CDA文档注册、存储、访问管理。

	
	数据整合及查询相关服务：提供数据采集服务、数据整合服务、数据审核、导出、权限设置、隐私设置等功能。

	
	临床数据中心应用情况分析：提供临床数据中心概览等可视化分析。


[bookmark: _Toc118875091]临床信息库存储的数据表，包括不限于：
	序号
	文档名称

	1
	医嘱样本表

	2
	医嘱结果状态记录表

	3
	医嘱记录主表

	4
	医嘱记录子表

	5
	医嘱关联表

	6
	检验报告号关联表

	7
	检验项目结果表

	8
	患者主索引对应表

	9
	患者入出转记录表

	10
	患者地址表

	11
	患者基本信息表

	12
	患者就诊表

	13
	患者证件表

	14
	患者诊断信息表

	15
	患者过敏记录表

	16
	执行记录关联表

	17
	就诊号对应表

	18
	执行记录状态变化表

	19
	执行记录表

	20
	体检结果表

	21
	体检明细结果表

	22
	体温单记录表

	23
	体温单记录关联表

	24
	患者费用明细表

	25
	患者医嘱费用关联表

	26
	标本报告关联表

	27
	标本报告结果表

	28
	样本号关联表

	29
	检查医嘱关联表

	30
	检查号关联表

	31
	检查报告号关联表

	32
	检查报告表

	33
	药敏结果表

	34
	院内子系统(厂商)索引表

	35
	院内文档索引主表

	36
	卫生部共享文档索引表

	37
	过敏号对应表

	38
	医嘱文档关联表

	39
	手术日程表

	40
	手术麻醉信息表

	41
	手术名称信息表

	42
	手术诊断信息表

	43
	手术医生信息表

	44
	手术护士信息表

	45
	麻醉医生信息表

	46
	手术日程关联表

	47
	手术相关时间信息表

	48
	患者费用主表

	49
	患者费用关联表


3.2.2.临床文档库
	功能要求
	在临床信息库功能基础上，应进一步支持不限于临床文档库、临床文档库存储等功能。

	详细要求
	临床文档库：符合卫计委电子病历共享文档规范和电子病历基本数据集标准的XML文档，主要应用于医联体临床数据交换及区域医疗信息共享与协同。并支持根据医院实际情况进行扩展。

	
	临床文档库存储：支持基于CDA定义文档结构，定义一套XML结构，以文档形式存储。支持记录PDF或图片格式的各类临床文档的存储。并支持根据医院实际情况进行扩展。


[bookmark: _Toc98428715][bookmark: _Toc114152311][bookmark: _Toc118875092]临床文档库的文档类型包括不限于以下，并支持根据医院病历建设情况进行扩展：
	序号
	名称

	1
	门急诊病历首页文档

	2
	门急诊病历记录文档

	3
	各类检验检查报告单文档

	4
	各类知情同意书文档

	5
	放射治疗治疗表图和治疗计划

	6
	化疗治疗治疗表图和治疗计划

	7
	病案首页（西医）文档

	8
	病案首页（中医）文档

	9
	入院记录文档

	10
	病程记录文档

	11
	术前讨论记录文档

	12
	手术同意书文档

	13
	麻醉同意书文档

	14
	麻醉术前访视记录文档

	15
	手术安全核查记录文档

	16
	手术清点记录文档

	17
	麻醉记录文档

	18
	手术记录文档

	19
	麻醉术后访视记录文档

	20
	术后病程记录文档

	21
	出院记录文档

	22
	会诊记录

	23
	病危（重）通知书

	24
	体温单文档

	25
	医嘱单文档

	26
	病重（病危）患者护理记录文档


临床数据中心以标准化的统一结构对外提供数据服务，消息内容分为消息头、消息体两部分，提供的服务列表包括不限于以下服务，并支持根据医院实际业务需要扩展：
	序号
	名称

	1
	患者基本信息服务

	2
	患者就诊、诊断信息服务

	3
	患者医嘱执行记录服务

	4
	患者手术麻醉信息服务

	5
	体检报告信息服务

	6
	患者过敏记录信息服务

	7
	患者医嘱信息服务

	8
	文档信息接收/同步服务

	9
	患者费用信息服务

	10
	体温单信息服务

	11
	电子病历文档注册服务

	12
	电子病历文档检索服务

	13
	电子病历文档调阅服务


基于数据中心的应用
[bookmark: _Toc114152312][bookmark: _Toc118875093]患者360视图
	系统概述
	系统应具备数据中心数据展示的窗口，通过集成视图方式进行数据展现。集成视图需要支持嵌入一体化医护工作站中，以方便用户操作。集成视图应为医、护操作者提供在一个界面上，能够查询、浏览、书写各医护文书、护理记录、辅诊检查图像和报告的快捷方式，且界面以直观方式显示患者当前各生命体症（体温、脉搏、血压、呼吸）、检查检验结果、医嘱等患者重要的观察指标，并能以时间方式查询此前任意上述指标的情况、相互关系和趋势，以及查看各项医嘱执行状态和执行情况，并应能够查看患者历次就诊的完整医疗记录。

	功能要求
	具体功应包括不限于：医护人员查询患者医疗信息，收藏关注的患者，临床信息菜单配置，临床信息分类展示和就诊类型展示，检查检验报告对比显示，权限隐私域管理，图标类信息下载，专科化视图集成显示等等

	详细要求
	医护人员查询患者医疗信息：医护人员通过患者主索引，患者基本信息等查询患者，确定患者查看全息视图，可以通过就诊信息查询患者的基本信息及此就诊的量等等

	
	收藏关注的患者：用户可以通过查询或者在诊列表关注自己的患者或者感兴趣的患者病例

	
	临床信息菜单配置：
1、临床信息菜单主要包含不限于患者的就诊史，诊断，医嘱信息，用药信息，检查信息，检验信息，手术信息，输血记录，会诊记录，过敏信息，护理信息，病历报告等；
2、应支持权限配置，实现根据不同的角色查看不同的临床信息；
3、应支持为外部的菜单提供配置的环境和展示方式，为第三方系统提供有权限控制的查看全息视图的入口。

	
	临床信息展示：
1、分类信息展示，全选就诊记录，按照临床分类展示全部信息数量和临床信息内容，能够根据时间段，类型等展示不同的内容；
2、就诊集成显示，展示某次就诊中有哪些临床表现，是否有手术，做过哪些检查检验等。
3、对于各类医嘱，提供不同闭环节点，并能直观、准确展示医嘱各环节及完成情况。
4、提供多种类型的内容展示，包括数据类、XML文档类、PDF及图片文档类等。

	
	检查检验报告对比显示：
1、医护人员可以选择关注的指标对比展示报告内容；
2、检查中的影像报告集成显示和对比

	
	权限隐私域管理：
1、根据不同的角色设置不同的权限，查看不同的临床信息分类；
2、隐私域配置，以防止患者就诊的隐私信息被泄漏，管理员维护隐私的元素，控制展示隐私的内容；
3、医护人员可以通过申请权限，查看的隐私内容。

	
	图标类信息下载：医护人员可以下载生成的图标信息，反映治疗过程的情况

	
	专科化视图集成显示：
1、根据不同的科室或者诊断，将患者统一科室或者诊断的治理过程集中显示；
2、用户可以配置指标范围，从而更好的了解患者就诊信息，同事可以下载治疗过程的重要指标曲线图，为科研论文提供依据。



[bookmark: _Toc114152313][bookmark: _Toc118875094][bookmark: _Toc98428726]电子病历共享文档库
	系统概述
	基于数据中心所采集的临床相关数据完成电子病历共享文档库的建设，建设标准能够满足《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》（满足的版本要求以最新版本为准）中对电子病历数据集标准化和共享文档标准化的要求。

	功能要求
	具体功能应包括不限于：数据元管理、值域转换工具、共享文档生成器、标准管理工具、共享文档浏览器、共享文档配置管理。

	详细要求
	数据元管理：
具有可视化的管理系统对标准数据元进行管理和维护，通过“HL7引擎”模块对数据集、数据子集、数据元、数据元值域、OID等进行管理。

	
	值域转换工具：
提供一整套的图形工具和可编程对象，内嵌不同版本的医疗行业标准，用于非标准消息到标准的转换，也可以从标准转换为其他类型消息。使我院在异构系统之间同一数据项在交换区有同一的标识，从而实现数据的顺利交互。
交互的数据要求符合WS 363-2011卫生信息数据元目录、WS 364-2011卫生信息数据元值域代码、《电子病历基本架构与数据标准（试行）》等标准的要求。

	
	共享文档生成器：
具有可视化、可定制的共享文档生成器，通过文档模板模块对共享文档模板进行管理，能够提供文档编辑界面用以录入数据，并且可以以WebService方式生成、解析共享文档。

	
	标准管理工具：
具有可视化、便捷的管理系统对数据值域代码进行管理和维护，能够根据数据标准的制修订，方便地维护不同标准版本中的数据信息，建立每个数据信息的版本标识，不会因现行标准的数据信息改变而对历史数据造成影响。

	
	共享文档浏览器：
具有可视化的共享文档浏览器，注册后的文档能够直接以共享文档+样式表的方式浏览共享文档内容。

	
	共享文档配置管理：
通过临床数据中心的结构化数据内容可以自动生成符合国家标准的患者共享文档，通过平台的HL7引擎所、以及临床数据中心中数据的存储结构进行映射和配置，并将配置文件进行管理，以便当国家标准进行调整时进行修改，而不需要业务系统进行接口调整，同时系统提供生成日志的管理和展现的功能。


共享文档目录（以《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》最新版本为准）
	共享文档编码
	共享文档名称

	C0001
	病历概要

	C0002
	门(急)诊病历

	C0003
	急诊留观病历

	C0004
	西药处方

	C0005
	中药处方

	C0006
	检查报告

	C0007
	检验报告

	C0008
	治疗记录

	C0009
	一般手术记录

	C0010
	麻醉术前访视记录

	C0011
	麻醉记录

	C0012
	麻醉术后访观记录

	C0013
	输血记录

	C0014
	待产记录

	C0015
	阴道分娩记录

	C0016
	刨宫产记录

	C0017
	一般护理记录

	C0018
	病重(病危)护理记录

	C0019
	手术护理记录

	C0020
	生命体征测量记录

	C0021
	出入量记录

	C0022
	高值耗材使用记录

	C0023
	入院评估

	C0024
	护理计划

	C0025
	出院评估与指导

	C0026
	手术知情同意书

	C0027
	麻醉知情同意书

	C0028
	输血治疗同意书

	C0029
	特殊检查及特殊治疗同意书

	C0030
	病危(重)通知书

	C0031
	其他知情同意书

	C0032
	住院病案首页

	C0033
	中医住院病案首页

	C0034
	入院记录

	C0035
	24h内入出院记录

	C0036
	24h内入院死亡记录

	C0037
	首次病程记录

	C0038
	日常病程记录

	C0039
	上级医师查房记录

	C0040
	疑难病例讨论记录

	C0041
	交接班记录

	C0042
	转科记录

	C0043
	阶段小结

	C0044
	抢救记录

	C0045
	会诊记录

	C0046
	术前小结

	C0047
	术前讨论

	C0048
	术后首次病程记录

	C0049
	出院记录

	C0050
	死亡记录

	C0051
	死亡病程讨论记录

	C0052
	住院医嘱

	C0053
	出院小结


[bookmark: _Toc495594696][bookmark: _Toc494275375][bookmark: _Toc118875095]项目建设要求
[bookmark: _Toc494275376][bookmark: _Toc495594697][bookmark: _Toc118875096]总体要求
投标方应提供项目的详细实施方案，方案中应描述应用系统集成的具体内容及工作日程表等。工作日程表应涵盖需求调研、软件设计、系统开发、系统调试、系统试运行、验收测试、售后服务、技术培训等方面。
合同签订后，中标人应安排本项目所有相关方参加的项目启动会，明确本项目的项目实施、变更、技术细节、安装调试、试运行、测试验收等具体工作。投标方应提出相应的计划安排。
投标方应提供切实可行的、与本次投标软件系统相匹配的硬件体系配置方案，包括：设备名称、类型、详细配置、作用、参考报价等。
投标方应提供软硬件设备的统一调试、配置的解决方案，并在中标后根据招标人现场环境，调整系统集成解决方案提出具体的确定方案。
投标方除应向招标人提供产品和服务，还应承担方案中的所有软件与硬件设备的系统集成责任，无论该软件或硬件设备是由投标方采购还是招标人提供，投标方应承诺与招标人及相关第三方积极主动合作。
投标方应在中标后负责在项目规定的时间内完成应用系统设计开发、软件及硬件设备、系统安装调试、试运行、验收测试等系统集成任务。
投标方应提出在用户现场服务期间实施现场技术服务的具体工作内容，技术服务人员在现场除了应解答和解决有招标人提出的合同范围内的问题外，还应详细解答有关系统性能及运行注意事项等方面的问题。
由于本项目涉及内容多，参与面广，且进度要求高，投标方应具备并行工作能力，并在实施方案中就工作组划分与工作范围、组织协调职责、进度控制、质量保障措施等进行详细说明。
投标方需编写完整的系统实施保障方案，包括项目组织实施方案的合理性、可行性，实施工期，软件测试、保证措施等，以及突发情况下的应急保障预案。
[bookmark: _Toc494275377][bookmark: _Toc495594698][bookmark: _Toc118875097]验收要求
[bookmark: _Toc494275378][bookmark: _Toc495594699][bookmark: _Toc118875098]验收方案
通过招标人对交付产品的正式运行情况验收报告来证明中标人提供的系统符合本招标书的各项要求。招标方将根据项目进展组织阶段性验收和最终验收。
[bookmark: _Toc495594700][bookmark: _Toc494275379][bookmark: _Toc118875099]验收要求
根据本技术规格书要求对全部软件的规格、数量及文档资料（技术文档、实施文档、使用文档等）进行验收。
招标人与中标人在软件具备验收条件后，进行项目验收工作，当出现功能模块、系统产品与合同供货清单不符等问题时，应由中标人负责解决。
软硬件设备在测试中出现性能指标或功能上不符合招标文件和合同要求时，招标人有拒收的权利。
如测试中出现不符合招标文件和合同要求的严重质量问题时，招标人保留索赔权利。
分别进行所有软件的故障模拟试验，冗余系统应能无扰自动切换，系统中数据应保证其完整，系统提供功能应保证无间断正常运转。并提供完备的系统应急方案，保证系统功能、医院业务的不间断。
[bookmark: _Toc494275380][bookmark: _Toc495594701][bookmark: _Toc118875100]项目管理要求
投标方应针对本项目提出完整的项目管理方案，其中包括关于项目进度控制、质量控制、风险控制、合同管理、文档管理以及本项目相关的协调工作等的详细描述。
投标方应承诺接受招标方的协调、监督和管理，包括按规定或惯例定期向招标方提交工作周报、专题报告及其他项目执行过程文档等。
[bookmark: _Toc494275381][bookmark: _Toc495594702][bookmark: _Toc118875101]项目组织机构与实施人员要求
[bookmark: _Toc494275382][bookmark: _Toc495594703][bookmark: _Toc118875102]项目经理要求
投标方应配备经验丰富的项目经理承担本项目工作。项目经理需在投标单位工作3年以上，具有丰富的项目实施管理经验和相关系统在大型医院实施的建设经验。
[bookmark: _Toc494275383][bookmark: _Toc495594704][bookmark: _Toc118875103]项目团队要求
投标方必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，常驻人员数量视当时项目情况，实施期间（至项目最终验收前）至少保证三名常驻人员，含项目经理，免费质量保证期至少保证两名常驻人员。
投标方必须针对上述要求列出详细人员计划，包括人员姓名、简历、资质和在本项目中的职责分工。驻场项目经理需有项目管理类资格证书，项目成员中需提供软件开发类相关专业资格证书。
[bookmark: _Toc495594705][bookmark: _Toc494275384][bookmark: _Toc118875104]文档要求
中标人在项目开始、项目实施过程中和项目结束时应向用户提供技术文档，所有的技术文档必须是中文版本，投标方在应答时必须列出整个实施过程中所产生和需向用户提交的详细文档清单，包括文档提交的计划安排。向用户提供（包含但不限于）以下技术文档：
[bookmark: _Toc494275385][bookmark: _Toc495594706][bookmark: _Toc118875105]项目方案文件
所有项目实施的成果文件，包括但不限于：项目需求调研、项目总体规划、项目概要设计、项目详细设计等。项目规划实施和验收前，应至少提交以下符合招标方要求的文档、资料、实施成果，项目的成果应包括但不限于：《项目需求说明书》、《项目详细设计说明书》、《数据库设计说明书》、《服务规范》、《项目测试计划》、《项目测试报告》、《系统使用说明书》、《信息安全等级保护测评报告》等。
[bookmark: _Toc494275386][bookmark: _Toc495594707][bookmark: _Toc118875106]技术文件
所有硬件设备及软件安装、运行、使用、测试、诊断和维修的技术文件。包括但不限于：总体安全策略、安全技术框架、安全管理策略、总体建设规划、需求分析说明书、技术咨询建议书、数据规格说明书、系统概要设计和详细设计说明书、源代码、用户使用手册、系统维护手册、应急方案等。
[bookmark: _Toc495594708][bookmark: _Toc494275387][bookmark: _Toc118875107]项目管理文件
所有项目管理文件，包括但不限于：项目总体进度计划与实施人员安排、项目管理方案、交付计划与验收文档、安装调试计划、测试与系统试运行方案、系统交付清单、培训与质量保证计划等。
[bookmark: _Toc494275388][bookmark: _Toc495594709][bookmark: _Toc118875108]运行维护文件
应用系统软件、所购第三方软件及硬件设备等相关运行维护文档。
[bookmark: _Toc495594710][bookmark: _Toc494275389][bookmark: _Toc118875109]验收文档
针对本项目特点的测试和验收方案及全部验收测试文档。验收时须收集各项验收数据，汇总成册，并对项目进行综合评估。
[bookmark: _Toc494275390][bookmark: _Toc495594711][bookmark: _Toc118875110]工期要求
本项目建设和数据迁移工期为5个月。投标方需明确自合同签订之日起，完成临床数据中心的搭建与运行以及项目验收等工作的时间点，并根据自身情况绘制详细工程进度情况，具体包括但不限于入场、调研、研发、数据迁移、调试、测试、试运行、上线、中验、终验等环节。
[bookmark: _Toc494275391][bookmark: _Toc495594712][bookmark: _Toc118875111]技术支持与售后服务要求
投标方应根据招标方的需求，对所提供的系统保证全面、有效、及时的技术支持和售后服务。
投标方应在技术建议书中详细说明技术服务的范围和程序。
中标方应对提交的应用系统提供至少3年的免费质量保证期，对系统提供升级及维护服务。在此期间，如果中标方推出新的版本，如招标方认为必要，中标方应免费升级；若关于应用系统的要求和需求发生非实质性变更时，中标方应免费对系统进行相应的修改；在系统试运行期和免费质量保证期内，投标方负责对其提供的系统进行维护、修改，不收取额外费用。
本项目建设的数据中心与相关应用，应支持医院现有所有信息系统以及今后医院将新建的所有信息系统与本项目平台上的集成。（即中标方与医院现有和新建的所有信息系统对接不再另行付费）
投标方必须对招标人所提出的维护、修改要求做出实质性响应，提供各种突发事件的应急策略（包括具体响应时间）。投标方应详细列出保修方案和系统应急方案，一经应答将作为合同的一部分。
在免费质量保证期内，中标方应至少保证两名常驻人员，同时中标方应向招标方提供7*24小时的服务响应，投标方应向招标人提供免费技术支持，包括但不限于应用系统升级和功能完善等（含现场技术支持）。免费质量保证期从系统最终验收之日起开始计算。
投标方应提供针对本项目的技术支持与售后服务方案，以及完整的系统运行维护方案，以保证本项目安全稳定运行。
投标方必须向招标人说明并承诺在系统质量保证期届满后的维护方式和范围，并给出优惠报价，每年维护费不超过合同额5%，该价格不计入投标总价。
投标方需编写售后服务体系、售后服务组织方案、售后服务管理制度、售后服务技术支持措施等内容；并说明本次项目的维保费用计费方式，免费质量保证期时间等。投标方在应答时应详细阐述免费质量保证期内提供的服务内容与范围。
[bookmark: _Toc495594713][bookmark: _Toc494275392][bookmark: _Toc118875112]技术培训要求
（1）投标方负责招标人技术管理、操作和维护人员的培训工作。
（2）经过培训的人员应具备独立承担本职工作的能力。
（3）投标方应负责招标人的技术管理、系统维护人员在系统实施前接受专业培训：培训人数和时间至少满足5人*3周；
培训内容至少包括：
· 开发工具应用；
· 应用系统的安装、运行管理及系统维护。
（4）投标方应在现场验收之前，对招标人的全部操作人员进行现场培训；培训时间应至少3天；
培训内容至少包括：
· 应用系统功能；
· 系统数据结构；
· 应用系统的安装、运行管理；
· 应用系统的用户操作；
· 应用系统的简单维护；
· 开发工具的简单应用。
（5）每次培训前投标方应至少提前10天向投标方提供详细的培训大纲，并征得招标人的同意。
（6）培训期间投标方应为招标人员免费提供相应的培训资料和实践机会。
（7）在《医院信息互联互通标准化成熟度测评》和《电子病历系统功能应用水平分级评价》测评期间，应提供数据中心相关指标文档编写及各种层次的培训。
投标方需编写具体的培训方案，说明操作培训和维护培训及提供其他形式培训的情况。
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