DR 6000设备维保技术需求表
	序号
	具体内容

	1
	服务包括在线支持、现场维修、备件、工作站保修、原厂优质保养、球管保用、探测器保修

	2
	在线支持：400客户服务专线电话服务专线每年365天开通，并有专人接听并全程协调资源，服务专线每天开通服务时间不少于12小时

	3
	响应时间要求：响应时间为全年、响应时间须<2小时、到达现场时间<48小时

	4
	现场维修：由GE原厂认证合格的工程师提供快速优质现场服务。

	5
	零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。

	6
	原厂优质保养：原厂优质保养2次/年


