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肿瘤医院中心机房运维服务
总体要求
投标人在北京地区必须具备长期保养维护能力，包括设有相应的机构和人员。并在北京三甲医院有相应的建设和运维经验。对我院机房设备在服务期内进行定期的维护和损坏设备更换，保证系统的正常运行。投标应该包括维护期间的所有费用，包括维护人工费用、设备保养费用、损坏更新费用等。医院不再担负维护期间的费用。

肿瘤医院机房共分为以下七个系统：
	序号
	名      称
	单位
	备注

	1
	机房配电系统
	系统
	2015年产品

	2
	机房UPS电源系统（不包括电池组部分）

Hipulse U 160KVA（6脉冲）2台
	系统
	2015年产品

	3
	机房冷通道及精密空调与新风系统

4套行间空调，3台家用空调；2台新风机系统
	系统
	2015年产品

	4
	机房数据中心布线系统
	系统
	2015年产品

	5
	机房安防系统
	系统
	2015年产品

	6
	机房环境监控系统
	系统
	2015年产品

	7
	机房受控设备管理系统（受控系统管理平台1套；32口数字交换机，4套及相关适配器。
	系统
	2015年产品


配电部分维护内容
配电模块维护界面
机房内信息设备柜的等电位接地的检查、维修维护；
配电柜、机房空调、照明输入配电箱、等电位连接。
配电模块维护内容
	检查项目
	检查项目
	备注

	配电箱/柜
	检查配电屏/柜的外观是否完好

检查配电屏/柜是否清洁

检查配电屏/柜的标示是否正确、清晰

检查各种显示仪表是否正常

检查各相电压是否符合要求

检查各相电流是否平衡

检查各框架开关/塑壳开关整定值是否与负载值相匹配

检测开关、电缆、母线与接点的温升

测量零线电流和地线电流是否正常

测量零地电压差
	不少于15次/年

	配电线路
	检查电气电缆的标识是否正确、清晰

检查电缆线槽、线架是否完好

检查电缆沟等是否清洁

检查电缆的防水

检查电缆的防鼠

检查电缆是否有损伤

检查电缆线槽、线架的接地情况

检测电缆的绝缘
	不少于15次/年

	照明配电
	检查照明配电箱是否完好

检查照明配电箱标识是否正确、清晰

检查照明配电开关接点的松紧度

检查照明插座是否完好

检测漏电保护开关动作是否正常

检查照明灯具是否完好

检查应急事故照明等是否完好

检查紧急出口指示标牌是否完好

检查事故照明联动控制是否正常

检查机房的照明度是否符合要求
	不少于15次/年



	配电系统的防雷
	检查各级防雷器是否完好

检查各级防雷器是否洁净

检查各级防雷器指示灯是否正常

检查各级防雷器接点是否紧固

检查各级防雷器接地是否良好
	不少于15次/年

	配电系统的接地
	检查接地系统各点接触是否良好

检测接地电阻是否符合设计要求
	不少于15次/年


配电模块维护服务相应时间
乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
UPS电源系统维护内容
UPS模块维护界面
Hipulse U 160KVA（6脉冲）2台； 宽900mm×深855mm ×高1900mm；
UPS维护内容

（一）UPS维保内容
1.UPS当前状态：
1）UPS当前工作状态检查和工作模式确认。
2）UPS面板和LED指示灯的状态。
3）内部各板件上的LED指示灯的状态。
4）若UPS状态有异常，记录详细信息并进行分析，确认后才可继续巡检。
2.UPS历史状态：
1）现场与客户沟通和了解近期系统运行状况，包含UPS故障、负载异常和机房改造等。
2）下载UPS历史记录，详细分析近期UPS运行状态和电网状况，确认有无异常。
3）若有异常，需记录详细信息并进行分析，确认后才可继续巡检。
3.UPS参数设置：
1）根据机型不同，在面板或通过调试软件，逐一确认UPS各设置参数是否正确合理，尤其电池管理参数、并机台数和冗余设置。
2）核实各软件版本是否兼容。
4.环境检查：
1）机房环境检查，根据手册和公司相关规范文档检查机房环境，特别是机房的洁净度，粉尘中是否有导电粉尘或腐蚀性气体等，包含UPS机房和电池机房。
2）机房温、湿度检查，空调运转状况。
3）机房内设备位置布局是否合理等也需要检查确认。若发现异常，需要记录并建议客户及时整改。
4）UPS内部的灰尘状况检查。
5.UPS输入输出配电检查：
1）开关的工作状态。
2）开关的型号、额定容量、各参数整定，尤其是开关长延时的电流整定。
3）用红外测温仪或红外成像仪观测开关和接线端子温度。
6.UPS外观检查：
1）检查机器外观是否变形、受损。
2）检查风扇运转状况，散热通道受阻状况。
3）机器内部噪音，变压器和电感磁性器件外观状况。
4）输入和输出滤波交流电容、直流母线电容外观状况。
5）UPS输入、输出和电池电缆端子状况。
6）UPS内部各功率电缆和控制电缆连接状况。
7）并机电缆走线和连接状况。
7.UPS电池检查
电池组有单独的维保巡检服务，UPS主机维保巡检服务中包含的电池部分的巡检内容仅为简单的对电池机房环境和通风的检查，电池开关的配置检查和电池组到UPS之间电缆的检查等，不包含单体电池的详细检查，具体内容如下：
1）电池机房环境检查，包含灰尘状况、温度和湿度等。
2）电池机房通风状况检查。
3）电池开关型号、额定容量和直流分断电压等核对。
4）电池组与UPS之间的电池电缆紧固状态的检查。
8.UPS电气检查：
1）输入电压、电流、频率测量。
2）输出电压、电流、频率测量。
3）直流母线直流电压、纹波电压测量。
4）电池浮充电压、纹波电压测量。
5）输入滤波电容、输出滤波电容滤波电流测量。
6）逆变和旁路的同步情况，如电压差或相位差，如Hipulse机型等。
7）UPS负载率，三相负载平衡状况。
8）变压器原边和副边交、直流分量测量（需在线拆开机器挡板，提前评估风险，操作注意安全！）。
9.UPS功能测试
1）电池均、浮充转换测试。
2）UPS市电逆变与电池逆变切换，即电池放电。
3）UPS并机系统冗余功能测试。
4）UPS逆变和旁路切换测试。
10.UPS并机系统检查
1）根据客户当前负载，核对并机系统是否有冗余。
2）检查并机板上LED指示状况，是否有异常告警指示。
3）并机均流状况。
4）确认UPS电流是否稳定，评估UPS并机系统是否存在环流。
11.下电物理检查和校正
1）UPS内部清洁除尘。
2）检查功率电缆及其连接端子，确认是否存在老化、松动、过温等痕迹，并对各主要功率电缆进行紧固性校正。
3）检查电路板完整性，跳线设置是否正确，并确认各信号接头插接牢固，进行重新按压插头，进行紧固性校正。
4）检查交流输入、输出电容，直流母线电容是否漏液、变形，并进行紧固性校正。
5）检查变压器、电感等磁性器件是否存在老化、松动、过温与及绝缘皮裂痕等痕迹，对连接电缆进行紧固性校正。
6）检查UPS输入、输出功率电缆，电池电缆，配电柜电缆连接是否紧固。（确保外部空开断开，检查端子不带电！）。
7）检查整流、逆变、电池变换器和静态开关等主要功率器件的外观、与散热器的紧密性、驱动线连接紧固性等。
12.电气参数校正
1）所有电气参数设置核对和校正。
2）所有电气运行参数测量和校正，如母线电压、电池管理参数、限流点、辅助电源
电压、参考电压、相位跟踪等。
3）空载状态下的并机环流测量和校正。
UPS模块维护内容
	UPS日常维护
	UPS运行状态检测

报警及故障信息记录分析

UPS参数校准

检查各部件是否有明显的过热痕迹

检查UPS空气过滤网是否有堵塞物

检查风扇运行情况

UPS主旁路切换测试

UPS带载放电测试
	不少于15次/年

	停机维护
	检查电解电容器是否有漏液、冒顶和膨胀等情况发生

检查变压器线圈及连接器件和扼流圈是否有过热色变和分层脱落等现象

检查所有位于印刷电路板上的接插件是否接触牢固可靠
检查所有的电源保险丝的完好程度及是否安装牢固。
检查电路板的洁净度及电路完整性。
	进行1次/年

（需用户同意后停机）

	蓄电池
	电池间是否存在异味

蓄电池定期充放电

蓄电池放电电流、内阻测量

电池外壳是否损坏，壳、盖间有无泄漏
电池架、连接线、端子是否有松动或锈蚀
蓄电池连接点牢固性、接点温度
	进行6次/年


UPS电模块维护服务相应时间

乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
主机房精密空调及新风系统维护内容
空调及新风模块维护界面
艾默生行间空调：CR035RA，4套；

家用空调：3台
新风机2台。
空调及新风模块维护内容

空调：定期进行空调滤网更换、外机冲洗、加湿水器更换、定期巡检维护（巡检内容见附件空调巡检表）——包耗材。
维护服务：

乙方应按下述要求为甲方的设备提供维护服务，并对发现的问题做及时处理。

月度巡检

乙方每月为甲方设备提供巡检，巡检工作内容包括：

过滤器

检测空气滤网气流是否畅通

检查过滤器开关

主风机

检查风机轴承

检查风机电机和风机电流

压缩机

检查是否有漏油及油位

检查压缩机电流

检查压缩机运转声音和机身温度（运转中）是否正常

检测压缩机高低压传感器的工作参数

加湿器

检查水盘排水管是否被堵赛

检查加湿器灯管工作状态工作是否正常

检查加湿器是否有水垢

检查进水流量是否适当

检查近排水阀和电极的工作状态

风冷冷凝器
冷凝器翅片的清洁度

风机安装底座是否牢固

风机减震垫是否出现老化或破损

温度开关处在规定的设定值(PEXV2有，CRV+没有)

制冷剂管路有适当支撑

检查并紧固电路接头

制冷循环部分

检查制冷管路是否有泄漏

通过视镜，检查系统是否有水汽

检查吸气压力

检查压头

检查排气压力

检查热气旁通

加热系统
检查再热系统元件的运行

检查元件受腐蚀情况

检查并紧固电路接头

电气装置

所有电器外观和动作情况

检查和紧固所有导线连接

检查校验运行状态显示

季度保养：

内容包括：

检查控制器设置，压缩机吸、排气压力；压缩机工作电流；高低压力报警值；风机噪声及运行电流；加热器过热保护；冷凝器散热情况；制冷循环管路各部件的运行情况；过滤网、加湿器和供排水管路及电气系统等部分的情节情况。

对检查中发现的故障进行处理

提交检查报告和建议

更换空气过滤网（根据实际需要，每3个月更换不少于1次）

清洁加湿器和进排水管路（根据实际需要，每年更换加湿罐不少于4次）

提供7×24小时现场维修服务。指派空调服务工程师，携带工具和备件到现场对空调设备进行维修。所有故障现场维修，应遵循响应时间要求。

2．响应服务：

提供7×24小时远程技术支持。通过远程的方式提供技术咨询、指导、支持等服务。

提供故障抢修（紧急响应）服务。当空调设备出现停机故障或故障造成制冷效果很差时，在紧急响应时间内派空调工程师或专家对空调设备进行恢复性维修，恢复空调设备正常运行，保障正常的机房环境。

提供灾变应急服务。由于强雷击、水灾、地震、火灾等灾害引起空调设备停机等重大故障，在最短时间内派空调工程师或专家对空调设备进行抢修，将灾变损失减少到最小。

提供备件返修服务。对于损坏的设备，提供备件返修或置换服务。置换件1 周内，返修件1个月内。

提供备件保障。

提供定期巡检服务。定期对空调设备进行巡查和基本测试，及时发现并记录故障或隐患，对于现场能够处理的故障或故障隐患应现场解决，4次/台年。

提供例行保养服务。按设备操作规程要求，对设备进行例行的保养，使设备工作在最佳状态。4次/台年，与巡检同时进行。

提供性能测试。对空调设备的性能进行全面测试并记录，检查空调设备运行时的各项性能指标是否达标，1次/台年。

提供功能测试。对空调设备功能进行全面测试，检查各项功能是否正常，1次/台年。

提供参数效验。对空调设备的参数设置进行核对，修改不正确的参数设置，使空调设备工作在最佳状态，1次/台年。

标准响应时间为4小时，紧急响应时间为2小时，响应时间为到达现场时间。标准响应是指发生一般性故障后的响应时间。紧急响应是发生紧急故障后的响应时间。

技术档案、交流及培训：

乙方应为甲方的设备建立维修维护技术档案。每次维修维护工作结束时，乙方工程师要详细填写维护维修报告，并由甲方填写意见和签字确认

乙方每季度为甲方提供一份维修维护报告，报告应包括如下内容；

维修服务内容、工作性质计服务时间统计

维护服务内容、工作性质计服务时间统计

故障处理及备件更换情况

设备状况分析及评价

空调与新风模块维护服务相应时间
乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
机房数据中心布线系统维护
数据中心布线模块维护界面
机房数据中心布线系统：

万兆多模光缆：384芯；

六类端到端布线维护（含跳线）：624条；

机房桥架整理；
数据中心布线模块维护内容
进行标识标签维护；
检查并维护配线子系统，模块稳定性；
检查并维护配线子系统配线架与线缆接驳牢固程度；
检查并维护干线子系统光缆、光缆跳线、光缆耦合器、光缆配线架安装的牢靠性，判断潜在的隐患；
检查并维护系统路由管槽安装情况；
更新设备柜内信息端口接驳资料；
检查信息机房综合布线系统的使用情况，可扩展性情况；
不限次数的现场维护以及常规状态下使用时配件损坏的免费维修或更换；
根据需要对现场的连线进行整理，保持现场线路走线规范。并保持环境整洁。
数据中心布线模块维护服务相应时间
乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
主机房环监控系统维护内容

检查主机房监控系统运行状态。
受控设备管理系统维护内容
受控设备模块维护界面
集中认证安全网关，1U，企业级 Raritan/CC-V1-128

KVM交换机4台；
接口适配器模块128个。
受控设备模块维护内容
设备硬件故障更换；
设备软件系统调试；
设备软件升级；
数据中心布线模块维护服务相应时间

乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
机房安防系统维护

机房安防模块维护内容
1）.机房网络多门门禁系统（主要包括读卡器、开门按钮、机房磁力锁等）根据需要做适当调整；

2）.视频监控系统（NVR网络硬盘录像机、网络高清彩色半球摄像机），根据需要可做相应调整；
3）.网络交换机一台，根据需要可做相应调整；

机房安防模块维护服务相应时间

乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
冷通道及机柜系统

冷通道及机柜模块维护内容
机柜及冷通道是机房的神经系统遍布整个机房，保证神经的正常的传导无疑是非常重要的，及时通过管理终端巡查通断情况，对机柜及冷通道顶板、监控和传感器、管理系统、冷通道门等定期的巡检。
	机柜系统
	检查机柜门是否可正常关闭

检查机柜是否有变形

检查机柜是否稳固

检查机柜内部是否清洁

检查更换变形配件

检查机柜内发热设备布置是否合理，并提出合理优化建议。

对机柜做红外线成像，检查设备散热是否良好。
	不少于15次/年

	封闭冷通道系统
	检查冷通道消防开启功能是否正常

检查冷通道内监控和传感器是否正常

检查冷通道管理系统是否正常

检查冷通道是否牢固

检查冷通道是否有变形，并更换变形配件。

检查冷通道密闭情况，并给出优化建议。

检查冷通道是否清洁
	不少于15次/年


冷通道及机柜模维护服务相应时间

乙方提供7*24小时服务响应。
每月定期巡检一次。
根据需要，作不定期的巡检。
更换所有需要更换的备件。
项目验收

运维方应提供详细的运维记录。包括巡检表、维护清单、消耗材料与更换设备清单，并以书面形式提供给甲方，作为项目验收依据。
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