防病毒软件（企业版）升级扩容项目招标需求
一、项目招标需求：（要求产品和服务分开报价）
1. 防病毒软件（企业版）产品：服务器端1端点、客户端1200端点，3年授权。

2. 防病毒软件升级扩容集成与保障技术服务：1年。
二、相关资质基本要求：

1. 投标单位必须具有代理防病毒软件（企业版）产品的合法资格（能出具原厂针对本项目的授权书及售后服务承诺书）。

2. 投标单位具有强有力及稳定的售后服务技术队伍和高级技术工程师；为了保证项目后续服务的及时响应，本项目只考虑本地供应商。

3. 投标单位具有三年以上三甲医院防病毒项目成功案例者优先。

4. 其它相关行业资质。

三、防病毒软件（企业版）产品技术指标基本要求

1. 集中式管理：支持中央集中式管理，具有工作组和域管理客户端的功能，可对不同的组实施不同的病毒防护策略；能集中管理和配置防病毒策略、防火墙策略、入侵防护策略、外设管理策略、应用程序控制策略；提供报告门户，可调度生成详细的报告。

2. 产品系统兼容性：必须支持Windows XP/7/8/10、Server 2003/2008/2012和Mac、Linux等常用最新版本操作系统平台；并支持Vmware、Microsoft、Citrix虚拟环境。

3. 综合防护功能：客户端软件具备多层安全防护能力，具体包括防病毒 、防木马/间谍软件、个人防火墙、入侵防护、操作系统保护、应用程序控制、外设管理、所有功能由一个客户端程序完成。

4. 系统资源占用少：需提供权PassMark等权威软件评测机构提供的系统资源占用状况的评估报告。
四、防病毒软件升级扩容集成与保障技术服务基本要求

1. 部署防病毒软件（企业版）控制台，对现有老版本Symantec SEP 11防病毒软件进行无缝升级与迁移、合并使用，达到统一管理目标。

2. 在基本不影响医院正常业务前提下，升级全部（约1200台）业务系统计算机客户端。
3. 1年应急响应与保障服务：根据情况划分严重级别，并根据严重级别作出相应响应，及时提供现场免费支持服务，并在24小时内解决问题。

4. 日常运维服务：7×24小时电话支持服务；每月一次的上门巡查服务。[image: image1.png]



