技术要求
一、采购与业务需求：
1. 委托商品范围
生物样本委托配送。                                                                                                                                                                                                                                                                     
2. 订单处理及发货要求
委托方及时进行订单处理，并提供异常订单处理服务，7*24*365小时全方位物流服务。发货时间：接收订单2个工作日内完成发运。
3. 配送处理
委托方应负责按照甲方配送订单，完成甲方生物样品从委托方到我司指定地点的配送工作，配送品必须是与甲方约定的生物样本，冷链产品需按照法规要求保证在温控范围内进行运输配送。如在运输途中发生意外，应立即与我公司业务联系人联系，使我公司随时掌握情况，以将损失减少到最低点。否则，承运商将承担全部责任及经济损失。
所有配送车、配送人员均配有GPS、视频监控设备，运输过程可实现车辆运输及院内配送的全程可视化和实时调度的
4. 操作要求
[bookmark: _GoBack]必须保证生物样品的安全和质量。运输过程中要轻拿轻放，不可野蛮装卸。如在运输途中发生货物丢失或破损（含外包装破损），除经济赔偿外，还要承担由此产生和一切后果。
必须保证生物样本按时送达。到货时间按每单货物从接货到送达站时间计算。凡行政归属某市、县区的收货地点，必须按市、县区同等规格对待。不得以城市太大、靠近郊区或开发区在远等理由拒绝或延缓送货上门，不得以任何理由私自加收收货人手续费。
应根据我公司的业务需要，安排业务素质高、工作责任心强的联系人，负责相关配送事宜的办理。任何情况下不得与本公司人员、收货地相关人员发生争执。
应在办公场所设立专线服务监督电话，对运输质量进行监督。联系人必须配备通讯工具（手机），并确保24小时联络通畅。
5. 单据回执交接
在生物样本安全运达指定地点后，应立即将签收信息通知至甲方，并在合同指定时间内返回签收原件。委托方要将签收回执（对回执确认结果负责），签收回执原件至少每月返回一次。
6. 质量管理
(一)具有经营企业为其他生产经营企业提供医疗器械贮存、配送服务资质，
(二)对于甲方各网点提出的有关质量查询、质量投诉、拒收或退回的情况，委托方获知后，需立即通知甲方，由甲方负责处理。委托方可经甲方要求完成生物样本退回等相关物流环节的工作。退回生物样本委托方按照退货流程进行操作，如出现疑义双方共同协商后处理。按甲方提出收货验收标准进行验收，并参加相关培训。
（三）委托方应向甲方提供《企业法人营业执照》、《医疗器械经营许可证》、《第二类医疗器械备案凭证》及《为其他医疗器械生产经营企业提供贮存、配送服务备案表》；
委托方须符合国家法规及甲方的要求,符合《医疗器械经营企业为其他生产经营企业提供医疗器械贮存、配送服务现场检查评定细则》,符合《医疗器械经营企业冷链产品贮存、运输管理检查评定细则》所需资料。
7. 报表服务
委托方三方物流向甲方提供相应的统计查询和数据输出。
8. 查询服务
委托方提供符合质量监督管理部门规定的信息查询端口，提供配送和单据签收的查询服务。对甲方查询的相关事项，必须在4小小时内给予明确答复。



