CT模拟机保修招标参数
1	维保设备名称、规格型号：飞利浦CT模拟机 2008年购置
2	保修范围：涵盖大孔径CT模拟整机维修服务（包含管球和探测器）
[bookmark: _GoBack]3	保修期限：1年
4	投标人须具有医疗设备维修的企业资格（即在营业执照中有注册）。
5	项目必须投标人自行完成，不得进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
6	投标人需具有三甲医院设备的维保经验且设备为同类型或更高级机型，服务时间≥3年，服务三甲医院数量≥3家并提供相关资历证明材料供采购方核验。
9	投标人具备800或400客户服务专线电话。热线维修电话每年365天开通，有专人接听并有在线支持工程师全程协调资源。每天开通服务时间≥14小时。
10	投标人必须在本市有≥5个稳定常驻的工程师，且需提供原厂培训考核合格证。
11	投标人必须设置有CT系列设备全国专职技术支持团队≥2人。 
12	投标人必须配备有设备的全职的应用培训专家，并能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
13	投标人须具有经合法校正的上述设备的专业维修工具、仪器，并能提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
14	投标人每位工程师须具有静电防护工具1套和相应安全防护用品，保证服务过程的安全性。工程师也需配备辐射安全防护用品和并对剂量检测进行记录归档。
15	所有更换的零部件必须为原厂认证/测试的全新合格件，并提供相关文件以供采购方核验。
16	响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。服务响应时间为7X24小时。响应时间须≤4小时，到达现场时间≤8小时。
17	投标人必需能合法并及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件升级措施。
18	配合医院进行质量控制，使影像质量、机械运动等符合国标和AAPM（美国医学物理学会）标准。
19	每年提供设备定期保养≥4次，保养包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测、设备安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、更换易损耗件等，定期向院方提供书面保养报告及整机质量评估报告。

