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项目背景

在医院信息总体规划框架下，中国医学科学院肿瘤医院于2006年启动了全院级PACS信息系统项目建设，通过搭建跨科室的数字影像中心，实现HIS、PACS系统的无缝集成，在优化影像科室作业流程、规范影像资料管理、提高影像科室工作效率的前提下，为全院临床影像浏览调阅提供便利，有力支撑了影像中心的业务拓展，提高了科室管理和患者就医效率。

按照中国医学科学院肿瘤医院PACS系统合作协议，我院PACS系统将于2017年11月20日保修期满，为保障PACS系统运行稳定，影像检查工作有序，我们计划以服务外包的方式采购PACS信息系统维护保养服务，以期通过第三方专业机构的技术服务支持和运维体系，高效、及时地规避或解决PACS信息系统突发问题，并最终为PACS信息系统的稳定运行和影像科室的正常作业提供服务保障。
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图一肿瘤医院PACS系统架构图

运维目标

1、为中国医学科学院肿瘤医院的PACS系统提供7*24小时电话/网络技术服务支持，确保PACS系统全年正常运转时间>96%。


2、在法定节假日为中国医学科学院肿瘤医院的PACS系统提供假日值班服务，每逢节假日提前通知科室假日值班计划，节前进行例行设备巡检和数据备份，安排一、二线工程师提供假日系统电话/网络远程值守技术支持，确保节假日PACS系统运行安全。


3、定期提供PACS数据中心系统健康检查及性能优化服务。高级工程师在医院现场进行系统安全检查和性能优化，包括硬件状态、系统负载、系统性能、系统进程、数据安全、存储空间、病毒防护等负载和数据安全检查，确保PACS系统运行稳定、安全受控和运行高效。


4、提供高级应用工程师（临床应用专家）现场回访和PACS软件高级后处理功能应用培训，提高科室医师PACS系统应用技能水平和工作效率。


5、为医院新增影像设备PACS网络接入提供服务，为PACS相关的第三方工具软件维护及故障排除服务（如数据库、操作系统、集群软件等）。


6、综合应用问题反馈和服务事件分析，提供应用培训和系统升级方案，以运维促应用，以应用促发展。搜集整理针对中国医学科学院肿瘤医院PACS系统的问题反馈和解决方案，分析其系统运行中出现的重点问题和期望的整改意见，并订制其个性化的应用培训、软件整改和升级方案，延长PACS软件的生命周期，提升其应用效果，进而提升中国医学科学院肿瘤医院影像业务整体工作、管理效率。

服务内容

3.1服务范围

本项目服务对象为医院的PACS信息系统软件产品，主要包括：

	序号
	系统名称
	系统配置
	备注说明

	1
	PACS信息系统
	1、PACS V11.3 双机（PACS服务器软件）

2、RIS V3.1.S12.0 双机（RIS服务器软件）

3、Broker V2.1双机（集成平台服务器软件）

4、PACS V11.3 单机（临床Web服务器软件）

5、PACS V11.3 单机（IMS备份系统服务器软件）

6、PACS/RIS客户端130个 （客户端软件）
	产品范围包括PACS系统相关的服务器软件、客户端软件和其相关的支撑工具软件，如数据库、双机热备软件等。


3.2服务内容和服务标准要求

本项目需要提供的运维服务内容和服务标准要求如下：

	序号
	服务内容
	服务标准
	备注

	1
	电话/网络支持
	7*24小时
	响应时间：30分钟

	2
	现场服务
	I、II级故障，7*24小时；
III级故障，5*8小时；
	I级：系统宕机

II级：性能故障

III级：单点故障

	
	
	4小时上门服务
	当故障无法远程处理时，工程师4小时内到场

	3
	系统正常运转时间
	>96%
	

	4
	法定节假日值班
	电话/网络远程值守
	每逢节假日提前通知科室假日值班计划，节前进行例行设备巡检和数据备份，安排工程师提供假日系统运行技术支持。

	5
	系统保养维护
	每年1次
	高级技术工程师医院现场系统健康检查及性能优化。包括操作系统、数据库和程序软件的安全检查和性能优化。

	6
	高级应用培训
	每年2次
	高级应用工程师（临床应用专家）现场回访与PACS软件高级后处理功能应用培训。

	7
	新增影像设备接入
	保修期内
	新增放射影像检查设备PACS系统接入和调试。

	8
	重大支持
	保修期内
	重要时刻（如政府部门检查、三甲评审等）技术专家现场值守技术支持。

	9
	第三方系统软件
	保修期内
	PACS相关的第三方工具软件维护及故障排除服务（数据库、操作系统等、集群软件等）。

	10
	驻场工程师
	1人
	1、驻场工程师由医院信息中心或放射科负责考勤，按医院劳动纪律上下班；

2、现场及时提供PACS软件客户端安装及维护（包括系统安装，系统还原，系统更新，常用软件安装）；

3、现场及时进行PACS软件客户端基础应用指导；

4、现场及时进行PACS软件客户端相关硬件（包括计算机、报告打印机、条码打印机、高拍仪等）的管理维护；

5、管理和联络PACS系统相关第三方技服厂商，为PACS正常运维提供总体协调。

6、按照公司计划执行PACS服务器软硬件监控，保障服务器系统的稳定运行。

	11
	数据中心巡检维护
	每年4次
	检查内容包括：硬件状态、系统负载、系统性能、系统进程、数据安全、存储空间、病毒防护等。

	12
	系统运行质量报告
	每年1次
	总结回顾系统运行状况，分析系统运行出现的重点问题和服务质量问题，并给出整改方案。

	13
	PACS硬件质保服务
	PACS设备直接相关硬件质保
	1、PACS系统IBM M3850X5 服务器2台；

2、RIS系统IBM M3650M4 服务器2台；

3、Broker IBM M3650M4 服务器2台；

4、WEB IBM M3650M4服务器1台；
5、叫号IBM M3650M4服务器1台；

6、EMC VNX5500存储1台；

7、EMC200存储交换机1台；

8、Catalyst 3750交换机2台；
9、Catalyst 6513交换机2台；
10、Catalyst 2960-S交换机1台；

	14
	机房整改服务
	
	1、PACS机房环境整改，包括网络线缆的重新梳理、标记、排布和规整等；

2、机房设备和网络链路的测试链接和维护资料整理。


附录：需要保修的硬件列表
	序号
	设备类型
	应用系统
	设备型号
	系列号

	1
	服务器
	PACSA
	IBM M3850X5
	06X8987

	2
	
	PACSB
	IBM M3850X5
	06X8983

	3
	
	RISA
	IBM M3650M4
	06VXVY7

	4
	
	RISB
	IBM M3650M4
	06VXWC7

	5
	
	BrokerA
	IBM M3650M4
	06EMGHP

	6
	
	BrokerB
	IBM M3650M4
	O6BGZETT

	7
	
	Web 
	IBM M3650M4
	O6BZDLW

	8
	
	叫号
	IBM M3650M4
	06AWWCM

	9
	存储
	PACS
	EMC VNX5500
	FCN00133200084

	10
	存储交换机
	PACS
	EMC200
	BRCRD060082274

	11
	网络交换机
	PACS
	Catalyst 3750
	CAT0810Y099

	12
	
	
	Catalyst 3750
	CAT0820Y0ZW

	13
	
	
	Catalyst 6513
	CNMYAGNGAB

	14
	
	
	Catalyst 6513
	SAL094701KW

	15
	
	
	Catalyst 2960-S
	FOC1712W3N1
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