[bookmark: _Hlk70705066]癌症防控与死因数据链接匹配服务
1.项目背景
在国家十四五规划和2035年远景目标纲要中提到，把保障人民健康放在优先发展的战略位置，坚持预防为主的方针，深入实施健康中国行动，完善国民健康促进政策，织牢国家公共卫生防护网，为人民提供全方位全生命期健康服务。改革疾病预防控制体系，强化监测预警、风险评估、流行病学调查、检验检测、应急处置等职能。建立稳定的公共卫生事业投入机制，改善疾控基础条件，强化基层公共卫生体系。落实医疗机构公共卫生责任，创新医防协同机制。完善突发公共卫生事件监测预警处置机制，加强实验室检测网络建设，健全医疗救治、科技支撑、物资保障体系，提高应对突发公共卫生事件能力。完善公共卫生服务项目，扩大国家免疫规划，强化慢性病预防、早期筛查和综合干预。完善心理健康和精神卫生服务体系。
癌症作为严重威胁中国人群健康的主要公共卫生问题之一，根据有关的统计数据显示，癌症死亡占居民全部死因的23.91%，且近十几年来恶行肿瘤的发病死亡均呈现上升态势，每年癌症所致的医疗花费超过2200亿元，防控形势十分严峻。因此，国家癌症中心与中国疾病预防控制中心慢病中心，本着强强联合和优势互补的原则，在癌症防控与死因数据链接匹配服务领域进行合作，期望为贯彻落实健康中国2030国家战略目标做出新的贡献。
2.项目目标
提供国家癌症中心与CDC之间的癌症防控与死因数据链接匹配服务，通过大数据技术，实现肿瘤相关数据与死因监测数据之间的自动匹配和信息共享，推进癌症科学研究和防控。从而加快推动从以治病为中心转变为以人民健康为中心，动员全社会积极预防、早期筛查、规范治疗等措施，降低癌症的发病率和死亡率。

3.1服务一览表
	序号
	服务内容名称
	数量

	1
	癌症防控与死因数据链接匹配服务
	1

	2
	日常保障服务
	1


3.2服务一览表
	序号
	服务内容名称
	服务内容要求

	1
	癌症防控与死因数据链接匹配服务
	首先对业务需求进行调研和梳理，设计满足业务需求的技术方案，并对系统所需资源进行估算，确保癌症防控与死因数据链接匹配服务能够满足业务需求。
通过癌症防控与死因数据链接匹配服务实现癌症相关数据与CDC的死因数据之间的自动匹配，并把匹配结果返回给癌症中心。同时提供日志管理和各种安全性管理，保障患者数据的安全传输和使用。服务内容包括：接口对接、数据批量自动匹配、数据管理、安全性管理、日志管理和异常处理等。具体要求如下：
1.数据匹配接口
· 接收癌症中心发起的数据匹配请求；
· 支持国际主流接口标准和数据格式。
2.数据批量自动匹配
· 通过身份证号码与死因数据进行批量自动匹配，并通过接口返回匹配结果；
· 支持数据匹配作业的批量提交；
· 支持基于分布式架构进行匹配任务的批量处理。
3.数据管理
· 用户管理：支持系统新建，删除和更新用户；
· 数据标准化处理：对于异常数据进行检查，确保数据具备较高的数据质量。
4.安全性管理
数据匹配需要提供统一的安全服务，包括用户管理、用户认证、权限管理、系统配置、系统日志等。
5.数据匹配日志管理模块
提供数据匹配日志管理功能，日志文件中至少包括匹配任务开始时间，结束时间，传入记录数，匹配记录数等信息。
6.数据匹配异常处理模块
当数据接口或者数据匹配服务出现异常后，返回错误代码和错误信息，便于故障定位。

	2
	日常保障服务
	为保证癌症防控与死因数据链接匹配服务的正常稳定运行，潜在供应商需要提供日常保障服务，具体要求如下：
1、每年定期新增死因数据，并对数据进行整理和清洗，保证数据质量；
2、日常数据管理，包括用户和权限管理，申请审批管理服务等；
3、日常运维管理，提供包括日常巡检,硬件维护，故障检修等服务； 
4、每年提供定期安全演练和漏洞扫描服务。


4.技术与安全要求
（1）总体框架要求
依照本项目实际需求，并遵循国际、国家和行业等规范标准要求，结合相关卫生信息标准，进行本项目技术架构设计，提供技术方案。并提供日常保障措施，确保数据链接匹配服务的正常稳定运行。
（2）癌症防控与死因数据链接匹配服务技术要求：
· 支持业界主流的API接口标准和框架；
· 具备海量数据处理能力；
· 支持分布式处理架构，能够提供亿级患者数据匹配；
· 具有较好的可扩展性，支持未来匹配服务的扩充。
（2）安全要求
要求参考国家法律、法规、标准与规范，制定完整的安全方案，确保系统对接安全、传输安全、数据安全和访问安全等方面的安全性。同时须满足如下要求：
· 建立IP白名单，确保访问数据链接匹配服务的服务器的合法性；
· 对敏感数据进行加密，保护患者隐私；
· 采用技术手段，保证数据传输的安全性；
· 必须遵守与采购人签订的保密协议，未经采购人书面许可，本项目供应商不得以任何形式向第三方透露本项目相关信息和所有数据。本项目供应商必须对项目技术文件以及由采购人提供的所有内部资料、技术文档、数据和信息予以保密。
5.项目实施与管理要求
（1）总体要求
潜在供应商须充分调研采购人实际业务需求，制定出满足业务需求的可行的解决方案，并在项目实施过程中严格执行。
（2）项目服务周期
癌症预防与死因数据链接匹配服务建设周期：合同签订之日起3个月内交付。
运维工作周期：建设验收之日起4年。
（3）项目实施要求
潜在供应商应结合本项目实际实施需求，提供完整合理的项目实施方案，方案内容包括但不限于项目实施计划、各阶段计划及实施内容。 
（4）项目实施地点：采购人指定的地点。
（5）项目实施人员要求
潜在供应商须建立分工明确、职责清楚的项目组织结构，明确各岗位的职责和任职资格，配备具有较强沟通能力、较强责任感和服务意识的项目团队。项目团队角色配置包括但不限于：项目经理、技术负责人、架构设计师、开发工程师、测试工程师、DBA、网络安全与网络运维工程师。
项目经理须具有5年以上项目管理经验，必须具备项目组织协调能力和项目管理经验。
技术负责人须具有5年以上相关经验，负责本项目技术管理与指导工作，能够识别本项目实施中关键技术及风险，并能够制定本项目相关技术方案。
项目系统开发、测试等人员须具有2年及以上相关经验。
6.人员培训要求
[bookmark: _Hlk9435006]潜在供应商须为本项目相关用户提供培训服务，通过系统化的培训使培训对象能够熟练掌握匹配服务使用方法。
潜在供应商须为本次培训服务提供经验丰富的培训讲师，为用户提供安装、配置、使用和维护等方面的培训，并确保培训质量达成人员培训目标。针对本项目培训须提供针对性的培训方案和说明。培训教材包括培训PPT、相关演示资料等，培训使用的语言和教材必须是中文。
7.项目验收要求
签约供应商须在指定时间内，完成本项目规定时间内所有服务内容。所有服务内容完成后，供应商向采购人提交项目验收申请，并提交对应的工作成果，包括但不限于系统软件代码、文档材料。供应商须在采购人指定的时间和地点接受采购人聘请的专家依据专业知识、合同内容、采购文件服务内容要求、技术要求，及国家相关政策等对其工作成果进行质量评审。供应商项目经理须对相关工作情况做出必要说明，并可以对质量评审结论申述意见。 
项目工作成果经过确认合格后，双方签署《项目验收单》并盖章。若有工作成果不符合项目采购要求或验收不合格的，供应商须根据意见进行整改，直至达到验收标准和要求。
8.项目售后服务要求
签约供应商须建立专业化的技术服务团队，在项目质保期内提供快速、及时的故障诊断、技术咨询等技术支持服务，并提供完整可行的售后服务方案，包括但不限于售后服务机构及服务团队构成、售后服务响应时间及服务内容。
（1）服务质保年限
项目验收合格之日起4年。
（2）服务方式及响应时间
签约供应商须提供7*24小时热线电话服务、驻场服务、线上支持服务等多种方式满足采购人的售后服务需求，并提供对应的服务方案。
（4）日常保障服务措施内容要求
数据服务：包括数据整理、日常数据服务管理等。
安全性管理：包括巡检、故障维护、网络维护、漏洞扫描、vpn通道监控等。
数据匹配服务升级：签约供应商须提供系统软件或功能模块升级服务，升级服务前需将升级服务计划告知采购人，经采购人同意后才能进行系统软件升级服务；进行软件升级时不得影响整体系统运行。匹配服务升级费用双方另行协商处理。
定期跟踪巡检：提供每月不少于1次对匹配服务和服务器等巡检服务，及时发现和排除潜在问题或故障隐患，保证其稳定运行。
服务故障排除：对数据接口和匹配服务日常运行中出现的bug进行快速相应，并于24小时之内修复完成，完成代码的维护。 
故障分析报告：故障恢复正常运行后，须对系统及日常设备等运行情况进行跟踪，并结合故障信息对故障产生原因进行分析，10个工作日内提交故障分析报告及解决方案。
驻场服务运维：项目服务期内，签约供应商每年配置不少于1人的运维服务团队提供驻场运维服务。
