检验科信息管理系统维护需求
1. 目的
保证检验科信息管理系统，包括LIS系统、试剂管理系统、标本登记排号系统、排班系统、文档管理系统、临床医生工作站检验报告查询系统、病案室检验报告打印系统等软件正常运行及功能完善。
保证检验科信息管理系统适应新业务需求、新功能需求的可持续性发展，配合科室ISO15189认证需求的业务及功能拓展。
保证配合医院信息中心工作及医院信息化建设，检验科信息管理系统与医院HIS系统及第三方软件数据接口正常运行。
保证检验科信息管理系统与各检验仪器之间数据准确交互，及时有效配合各专业组检验设备的新增与更换工作。
保证检验科服务器软件部分正常运行，为检验科信息管理系统提供保障。
2. 软、硬件内容
2.1 检验科信息管理系统日常维护
2.1.1 检验科信息管理系统软件（包括医生工作站查询系统及病案室检验报告打印系统）现有功能、通讯接口的调整及维护。
2.1.2 配合科室新项目开展工作维护数据，如：检验项目、检验医嘱、结果判断公式、自动审核公式等等各项基础数据。
2.1.3 配合科室检验工作开展
⑴ 新增或更换设备，包括计算机终端和检验仪器。需安装与调试检验科信息管理系统（操作系统及网络的安装与调试部分医院信息部门负责完成），安装与调试数据通讯接口程序，包括单项通讯、双项通讯、前处理器、流水线控制终端等（数据线等设备由软件公司提供），保证正常检验工作。
⑵ 计算机终端重装系统（操作系统及网络的安装与调试部分医院信息部门负责完成），需安装与调试检验科信息管理系统，安装与调试数据通讯接口程序，保证正常检验工作。
⑶ 计算机终端或检验仪器移位后，检验科信息管理系统及数据通讯调试，保证正常检验工作。
2.1.4 根据业务需求，按照医院及科室相关规定，协助信息管理组整理和维护数据工作，包括新增、修改、编辑、删除等指定数据，导入或导出软件现有功能无法直接前台提供查询与统计的数据。
2.2 检验科信息管理系统故障诊断和排除
2.2.1 检验科信息管理系统各子系统功能故障诊断和排除。
2.2.2 系统缺陷或系统修改后出现的各种BUG的修复。
2.2.3 错误数据的修改及维护。
2.2.4 现有检验仪器通讯软件（包括单向通讯，双向通讯，前处理器通讯，流水线控制终端等）故障诊断和排除。
2.2.5 配合检验仪器厂家工程师诊断和解决数据传输故障。
2.3 突发事件处理，积极配合科室应对关于信息系统出现的各种突发事件，包括诊断，排除和善后工作。
2.4 积极配合科室新业务及新功能等可持续性发展工作，包括新项目、新仪器使用等。与科室信息管理组沟通，制定开发计划，根据实际情况限定开发周期。
2.5 配合科室ISO15189认证需求的业务及功能拓展。
2.6 服务器软件部分维护
2.6.1 主服务器及备份服务日常维护，配合医院系统补丁更新，保证检验工作正常进行。
2.6.2 保证服务器数据正常备份及安全。
2.6.3 配合更换服务器工作，并保证跟换后各业务功能正常运行及数据完整性。
2.7 配合医院信息化建设
2.7.1 根据医院需求，开发或第三方数据接口，主要包括数据调用和推送等。
2.7.2 根据医院需求，开发或修改应对医院整理业务流程的功能或与第三方系统业务串联的软件功能。
2.7.3 根据医院要求，配合集成平台系统的互联衔接。
3. 服务内容
3.1 服务管理需求
3.1.1 检验科信息管理软件应符合客户化商品概念，公司技术人员应具客户服务理念，端正服务态度，提供准确、高效、优质的服务。
3.1.2 公司应提供专业、负责任的工作组。工作组内应分工明确，相互配合，避免出现一人挑现象。
3.1.3 公司应提供监督部门，负责检查、监督开发或维护工作的质量，受理用户投诉。
3.2 服务需求
3.2.1 咨询服务。包括软件操作、技术等方面问题解答及指导。
3.2.2 积极响应处理问题的服务。
⑴ 一般问题，接到通知后1小时之内提供解决方案，并协助解决问题。
⑵ 若需要现场解决，技术人员3小时内必须到场。
⑶ 若遇突发事件影响正常检验工作或影响临床诊疗工作，技术人员2小时内必须到场。
3.3 巡检服务，每月定期巡检服务器运行状态及应用软件运行情况，发现问题主动与信息管理部门沟通，并及时对暴露出的重点问题提出解决建议。
[bookmark: _GoBack]3.4 更新追踪服务，任何软件更新必须与科室管理组沟通后再发布程序。若有新增或重大更新后，技术人员应及时追踪观察，避免更新后影响正常检验或临床诊疗工作。
3.5 服从并配合科室信息管理组的管理工作，根据需求如提供相关数据、记录等。
3.6 新业务、新功能开发服务，配合医院信息化建设，根据医院的需求开发新功能。公司应指定专人负责沟通、调研、设计、实施、监督等工作，主动与医院沟通并提供有效的解决方案。
4. 服务方式
4.1 电话服务，通过电话、微信、邮件等通信方式沟通并解决问题。
4.2 现场服务，电话服务无法满足解决问题的情况，公司技术人员提供现场服务。
4.3 按需驻场服务，根据具体的工作情况安排提供驻场服务。如新业务功能的调研、开发及后续跟踪；不明原因的故障需要实际环境跟踪等。
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