中国医学科学院肿瘤医院微信服号功能升级需求文档
1、 建设背景

中国医学科学院肿瘤医院微信服务号于2016年11月开通，为广大肿瘤患者提供诊前预约挂号、检验结果查询、就医指南等服务。微信预约挂号功能，平均每日为患者提供当日门诊6%左右就诊资源，并以每年30%速度增长。跨越空间、跨越时间的优势，使微信预约挂号逐步成为我院对外提供门诊预约资源的重要渠道之一。
随着国家提速降费举措的推行，以及对医疗互联网+的推动，公众广泛接收和逐步习惯通过移动应用了解和使用医院提供的各项服务，并不断对医院提供服务的广度和深度提出新的需求。我院去年迎来60周年院庆，深圳肿瘤医院也于2017年正式运营，本地两家合作医院的合作模式日益密切，也给门诊预约方式提出了新的挑战。
结合以上各方需求，希望通过微信服务号功能的升级，为院内、院外就诊患者提供更为便捷的诊前预约功能；为院内医生提供更为便捷的加诊停诊申请服务；并为行政管理提供各类便捷的统计和决策支持服务。全心全意为癌症患者提供更加优质的医疗服务。
2、 功能需求

1. 特殊用户微信预约挂号功能
在微信预约挂号功能中，为分院或合作医院不同科室的医生提供特殊号别、特殊号段的预约功能。

1） 可按医院、科室设定特殊用户，这些特殊用户可在微信服务号中为所管病人（多个）进行我院本院的门诊就诊预约。
2） 每个特殊用户，都可以通过自己的用户登录系统，进行权限范围内的预约操作。
3） 管理员可对特殊用户可以预约的科室分别进行权限限定，如医生A只能预约妇科的号别，医生B只能预约内科医生的号别。

4） 管理员可以设定仅供特殊用户预约的特殊号别，这些号别不面向微信预约挂号的普通患者用户。
5） 管理员可以设定仅供特殊用户预约的已有的号别的特殊号段，这些号段也不面向微信预约挂号的普通用户。
6） 特殊用户预约后的特殊号，特殊用户可以进行取消。
7） 特殊用户预约后的特殊号，预约、取消等操作的截至时间点，与正常患者预约、取消截至时间点相同。
8） 这些特殊用户预约的号，若患者未取号，不将患者，也不将特殊用户列入爽约。
9） 为管理员和特殊用户提供相应的已预约统计查询功能。

2. 微信预约患者预约等待排队功能

1） 现在微信预约挂号每个号别有固定的放号数，如果已预约满，用户就不能再预约。希望增加排队等候功能，当某个号别放号数已预约满后，患者可以在该号别下进行预约等候，并有等候顺序。

2） 当已预约的患者取消预约挂号后，按照排队等候顺序，可将取消后的号源优先分配给已经申请预约等候的患者。

3） 每种号别都需要能够设置等候功能，预约等候的数量可根据院方实际情况设置为实际放号数或实际放号数的两倍。
4） 对于等候排队、取消排队、预约成功、停诊等情况，都要在微信服务号中给相应用户有相应提示。
3. 微信服务号留言管理及开启自动回复功能
管理员可在网站后台对微信服务号中的用户留言进行管理：

1） 管理后台可长期存储留言（未回复的留言）（现在微信服务号只能存储5天）。
2） 管理后台可对留言按照关键字进行归类。进行分类回复或分类批量回复。

3） 管理后台可对需要发送消息的患者进行回复。（如某个号别停诊，需要能够对已预约该号别的用户进行及时的停诊通知）。
4） 可设置微信自动回复功能，有开启和关闭设置。
5） 批量导入我院已有的咨询知识库。提供手工设置知识库功能。
6） 根据该知识库，对提问用户进行自动回复。
7） 知识库维护功能应该友好，并能够对不能回答的问题进行归纳和进一步整理。

4. 医生停诊流程管理

1） 医生可通过微信服务号查询到本人的排班和已预约数量两个指标。
2） 医生用户可通过微信提交停诊申请。
3） 门诊部管理员可对停诊申请进行审核。审核通过后，管理员手工调整号表，并对申请进行执行，改变申请状态为已执行。

4） 医生在微信服务号中可及时接收到本人申请状态及审核后的执行状态。

5. 微信服务后台统计功能
1） 可统计一段时间范围内的微信功能流量，按日、按时间段分布情况，每日、按时段情况对比等。

2） 可统计微信预约挂号预约情况。（普通用户、特殊用户）

3） 可统计微信预约挂号排队情况。

4） 根据实际使用需求，制作后台统计功能。
3、 技术需求

1. 以我院微信公众号“中国医学科学院肿瘤医院服务号”为服务平台，在现有框架上进行升级和功能扩展
2. 页面为H5页面，可在主流移动设备上完整和顺畅显示和使用

3. 界面风格统一，与已有功能风格保持一致
4. 免费维护期3年
